Algemene voorwaarden: Partneraanbieding Flying Blue en Uber

Onderstaande voorwaarden beschrijven de partneraanbieding tussen Flying Blue en Uber. De
samenwerking biedt exclusieve voordelen en rewards voor Flying Blue-deelnemers die
gebruik maken van Uber-diensten. Flying Blue-deelnemers die gebruik maken van deze
partneraanbieding kunnen Flying Blue Miles sparen wanneer zij met Uber reizen en daarvoor
in aanmerking komende producten gebruiken. Lees de volgende voorwaarden aandachtig
door om tot in detail kennis te nemen van de aanbieding — waaronder aanmeldprocedures,
Sspaarprogramma's en accountbeheer.

1. Kenmerken partneraanbieding Flying Blue en Uber

Om van deze aanbieding gebruik te kunnen maken, moet u deelnemer zijn van het
Flying Blue-programma en een actief Uber-account hebben. Ongeacht hun deelnemersstatus
kunnen alle Flying Blue-deelnemers Flying Blue Miles sparen wanneer zij met Uber reizen en
producten gebruiken in de landen die in de aanbieding zijn opgenomen. Zodra u zich heeft
aangemeld om gebruik te maken van de partneraanbieding, worden de gespaarde Miles
binnen maximaal 48 uur na het voltooien van een in aanmerking komende rit bijgeschreven.

2. Aanmelden partneraanbieding Flying Blue en Uber

2.1 Als u gebruik wilt maken van de partneraanbieding van Flying Blue en Uber, kunt u zich
aanmelden via www.flyingblue.com, de KLM-app, de Air France-app of de Uber-app.
Vervolgens meldt u zich aan via de Uber-app, log dan in op uw Uber-profiel en daarna op uw
online Flying Blue-account om een verbinding met uw Flying Blue-account tot stand te
brengen. Vervolgens worden beide accounts aan elkaar gekoppeld.

Als u nog geen Flying Blue-deelnemer bent, moet u zich eerst aanmelden via
www.flyingblue.com of https://login.flyingblue.com/enrol/flyingblue. Daarna kunt u uw nieuw
aangemaakte Flying Blue-account koppelen aan uw Uber-account, zoals hierboven
beschreven.

2.2 Flying Blue in de Uber-app selecteren

Nadat u zich zoals beschreven in paragraaf 2.1 heeft aangemeld, selecteert u in de Uber-app
Flying Blue als het loyaliteitsprogramma van uw keuze. Soms toont Uber meer dan één
loyaliteitsprogramma. In dat geval selecteert u Flying Blue uit de lijst van aangeboden
loyaliteitsprogramma in de Uber-app.

3. Spaarschema en procedures voor Miles.
Nadat u de in paragraaf 2.1 en 2.2 beschreven stappen heeft doorlopen, kunt u Flying Blue

Miles sparen wanneer u gebruik maakt van Uber-producten die voor het sparen van Miles in
aanmerking komen. Na afloop van de in aanmerking komende Uber-ritten worden de


https://login.flyingblue.com/enrol/flyingblue

Flying Blue Miles bijgeschreven op uw Flying Blue-account op basis van onderstaand
overzicht:

Frankrijk

Nederland

1 Flying Blue Mile per uitgegeven euro aan
Uber X Priority, Comfort, Berline, Taxi en
Van (in Frankrijk).

Dit is inclusief de ritten die via Uber
Reserve zijn geboekt, en exclusief Uber
Central

1 Flying Blue Mile per uitgegeven euro op
alle ritten in Nederland via de volgende
producten: UberX, Saver, Uber Pet, Green,
Comfort, Black, Van, Uber Priority, Uber
XShare, en elk 'nieuw' product, 'tijdelijk’
product en 'stunt’-product in de toekomst.

Dit is inclusief de ritten die via Uber
Reserve zijn geboekt, en exclusief Uber
Central

Frankrijk: wanneer de deelnemer in een
kalendermaand in totaal ten minste 4 ritten
(via welk product dan ook) heeft gemaakt,
spaart de deelnemer 2 Flying Blue Miles
per bestede euro voor de viffde en alle
overige ritten via alle producten in die
kalendermaand en de 3 daaropvolgende
kalendermaanden.

Als u bijvoorbeeld in Frankrijk tussen 1 en
15 augustus 4 ritten heeft gemaakt via
Uber Green, spaart u gedurende de rest
van augustus én in
september/oktober/november 2 Miles per
euro aan ritten met Uber.

Nederland: wanneer de deelnemer in een
kalendermaand in totaal ten minste 4 ritten
(via welk product dan ook) heeft gemaakt,
spaart de deelnemer 2 Flying Blue Miles
per bestede euro voor de viffde en alle
overige ritten via alle bovengenoemde
producten in die kalendermaand en de 3
daaropvolgende kalendermaanden.

Als u bijvoorbeeld in Nederland tussen 1 en
15 augustus 4 ritten heeft gemaakt via
Uber X, spaart u gedurende de rest van
augustus én in
september/oktober/november 2 Miles per
euro aan ritten met Uber.

Via de volgende Uber-producten en -platforms kunnen géén Miles worden gespaard:
UberEats, cadeaubonnen, UberRentals, openbaar vervoer en micromobiliteit.

4. Ritprijs delen
Uber biedt een specifieke functionaliteit aan: "Ritprijs delen". Wanneer u met vrienden of

een groep reist, kunt u de kosten altijd delen. U hoeft niet met contant geld aan de slag,
maar kunt de app vragen om de kosten voor u te berekenen en u de rekening te sturen.


https://www.uber.com/us/en/ride/how-it-works/split-fare/?_csid=eZmX8fRNGMCXoxCjbAFmdQ&state=jCAZvsbBXv24HJ7zKVxfhdagXt-zt_Gmv_e95N2swkI%3D&effect=#:~:text=When%20riding%20with%20friends%20or,and%20send%20you%20the%20bill.

Als gebruikers hun Uber-account aan hun Flying Blue-account hebben gekoppeld, sparen
alle ontvangers van een rekening Miles op basis van het door hen betaalde bedrag.

Beéindiging en ontkoppeling van accounts

Deelnemers kunnen op elk gewenst moment besluiten om niet langer gebruik te maken
van de partneraanbieding van Flying Blue en Uber. Daartoe moeten de accounts worden
ontkoppeld: om gekoppelde accounts te ontkoppelen, selecteert u het gekoppelde
programma en vervolgens "Ontkoppelen” om de koppeling op te heffen.

Als u geen gebruik meer wilt maken van de partneraanbieding van Flying Blue en Uber en
zich afmeldt, blijven uw Flying Blue- en Uber-accounts gewoon bestaan. U kunt zich op
een later tijdstip opnieuw aanmelden voor de aanbieding. Indien u echter bij uw eerste
aanmelding als welkomstgeschenk Miles heeft ontvangen (Welcome Miles Package; een
tijdelijke aanbieding om het koppelen van accounts te stimuleren), ontvangt u bij een
hernieuwde aanmelding geen Welcome Miles Package. Als u zich afmeldt, vervallen de
gespaarde Miles die op het moment van afmelding nog niet zijn bijgeschreven.

6. Privacy

Deelname aan de partneraanbieding van Flying Blue en Uber vereist dat Flying Blue en
Uber persoonsgegevens van de Deelnemers verwerken. Door zich voor deze aanbieding
aan te melden, gaan de Deelnemers uitdrukkelijk akkoord met de verwerking van hun
persoonsgegevens. De persoonsgegevens zullen worden gebruikt voor het beheer van de
partneraanbieding en het bijschriiven van Flying Blue Miles. De verwerkte
persoonsgegevens kunnen bestaan uit, maar zijn niet beperkt tot, de naam, het e-
mailadres, het Flying Blue-nummer en het aantal bij te schrijven Punten of Miles van de
Deelnemer. Flying Blue en Uber zullen alle geldende wet- en regelgeving met betrekking
tot de bescherming van persoonsgegevens naleven en passende technische en
organisatorische maatregelen nemen om de veiligheid en vertrouwelijkheid van de
verwerkte persoonsgegevens te waarborgen. Deelnemers hebben het recht op toegang
tot en rectificatie/verwijdering van hun persoonsgegevens, evenals het recht om bezwaar
te maken tegen de verwerking van hun persoonsgegevens om gegronde redenen.

Alle voorwaarden voldoen aan het privacybeleid van zowel Elying Blue als Uber om ervoor
te zorgen dat de klantgegevens zijn beveiligd.
https://privacy.uber.com/center  https://www.flyingblue.com/en/privacy-policy

7. Wijzigingen van de Algemene Voorwaarden

Flying Blue en Uber behouden het recht de aanbieding te wijzigen of aan te passen, met
inbegrip van de toevoeging of beéindiging van bepaalde producten of diensten die in
aanmerking komen voor het sparen van Flying Blue Miles. In geval van wijzigingen zullen
Flying Blue en Uber alle Flying Blue-deelnemers die zich hebben aangemeld voor de
partneraanbieding van Flying Blue en Uber hiervan op de hoogte stellen.


https://privacy.uber.com/center
https://www.flyingblue.com/en/privacy-policy




