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Contest — Flying Blue — Miles of Memories.
Held from 09/08/2025 to 09/24/2025

OFFICIAL RULES

ARTICLE 1 : SPONSOR

The company Air France SA, registered with the Bobigny Trade and Companies Register under number
420495178, is a public limited company with share capital of €1,901,231,625, whose registered office
is located at 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, France (hereinafter referred to as the "Sponsor"). The
Sponsor is organizing, via Instagram, a free and no-purchase-necessary contest titled “Miles of
Memories,” which will be held from September 8, 2025 through September 24, 2025 inclusive
(hereinafter referred to as the “Contest”) under the terms set forth in these Official Rules (hereinafter
the “Rules”).

The Contest and its promotion are not managed or sponsored by Instagram, a subsidiary of Meta
Platforms Inc.. As such, the Sponsor releases Meta Platforms, Inc. and its subsidiaries, including
Instagram and Facebook, from all liability relating to the Contest, its organization, and its promotion.

ARTICLE 2 : ELIGIBILITY

The Contest is open to all individuals aged eighteen (18) or older residing in one of the
countries listed below, with the exception of employees of the Sponsor and their immediate
family members (same last name, same address). Except for all influencers participating in
this contest, whom we engage exclusively for this campaign.

Only one entry per household is allowed (same last name, same address and/or same email
address). Any individual registering with multiple email addresses will be disqualified.

Participants must reside in one of the following countries to enter the contest:

FR - France
US — United States
NL — Netherlands
GB — United Kingdom
JP —Japan
CA — Canada
AR — Argentina
AE — United Arab Emirates
CI - Cote d'Ivoire
T — Italy
. ES — Spain
. PT — Portugal
. DE — Germany
. PF — French Polynesia
. KR — South Korea
. DK — Denmark
. SE — Sweden
. FI1 — Finland
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19. NO — Norway

20. CL — Chile

21. GR — Greece

22. MA — Morocco

23. SN — Senegal

24. TN — Tunisia

25. DZ — Algeria

26. GN — Guinea

27. MR — Mauritania
28. GF — French Guiana
29. MQ — Martinique
30. GP — Guadeloupe
31. CH — Switzerland
32. AT — Austria

33. RO — Romania

34. HU — Hungary

35. CZ — Czech Republic
36. HR — Croatia

37. SI - Slovenia

Participation is open from September 8, 2025 at 12:00 a.m. (Paris time) to September 24,
2025 at 11 :59 p.m. (Paris time), on Instagram, following the procedure described below.

The Sponsor reserves the right to request proof of eligibility. Anyone failing to meet the
conditions or refusing to provide evidence thereof shall be disqualified and forfeit any prize
awarded.

Participants agree to any verification, conducted in accordance with applicable privacy laws,
relating to their eligibility, identity, age, and mailing address. Participants are solely
responsible for the accuracy and truthfulness of the information provided. Use of temporary
email addresses such as @yopmail.com, @jetable.net, (@jetable.com, @jetable.org, or
@spambox.us will result in disqualification.

Participants are required to clearly specify their country of residence. They have to share and
ensure that the address provided matches the one registered in their Flying Blue profile. The
Flying Blue profile must have been created before September 24.

Eligibility is limited to one (1) winner per market.

Only participants whose Instagram accounts are set to public at the time of entry shall be
eligible to participate and be identified by Flying Blue.

Any attempt to commit fraud, submit false information, or manipulate the contest will result
in immediate disqualification. Seeking assistance from gaming forums to increase one’s
chances of winning (e.g., vote trading) will be deemed fraudulent.

Disqualified participants will forfeit any potential prize.
Entering the Contest implies full, unconditional acceptance of these Rules, as well as the

Sponsor’s general and specific terms and all applicable laws and regulations governing
sweepstakes.



e https:// www.flyingblue.com/en/policies

e https://www.flyingblue.com/fr/policies

e https://www.flyingblue.com/es/policies

e https:// www.flyingblue.com/it/policies

e https://www.flyingblue.com/de/policies

e https://www.flyingblue.com/ro/policies

e https://www.flyingblue.com/ru/policies

e https://www.flyingblue.com/ja/policies

e https://www.flyingblue.com/ko/policies

e https://www.flyingblue.com/pt-br/policies
e https://www.flyingblue.com/nl/policies

e https://www.flyingblue.com/zh-cn/policies
e https:// www.flyingblue.com/zh-hk/policies

Failure to comply with any participation requirement shall render the entry void.

ARTICLE 3 : PROMOTION OF THE CONTEST

The Contest is announced on_Instagram (via stories and posts on the Organizer’s account, the
Organizer’s media campaign, and on the accounts of influencers partnered with the Organizer), as well
as through an email inviting members of the 'Flying Blue' loyalty program to participate. The Contest is
accessible via Instagram, or through the email invitation received by Flying Blue members who have
agreed to receive the program’s newsletters (opt-in News). The opt-in newsletter allows members to
receive the latest news and updates from Flying Blue.

The Rules will be available throughout the Contest on the following page:
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

ARTICLE 4 : CONTEST MECHANICS
4.1 HOW TO PARTICIPATE

THE SPONSOR INVITES PARTICIPANTS to share photos from their past 20 years of
vacation memories. The winner (hereinafter the “Winner”) will be contacted individually and
agrees that the information submitted in the entry form serves as proof of identity.

Only participants whose Instagram accounts are set to public at the time of entry shall
be eligible to participate and be identified by Flying Blue.

To enter, participants must :

o Visit and follow the official Instagram page of the Flying Blue loyalty program:
@flyingblue;

e Post on Instagram’s story a photo from any vacation taken in the last 20 years in a
destination served by one of Flying Blue’s partner airlines;

Tag @flyingblue. Participants must clearly indicate their country of residence in the
story they share and ensure that the address provided matches the one registered in
their Flying Blue profile (The Flying Blue profile must have been created before
September 24).


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fen%2Fpolicies%3Fcountry%3DSE&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075229136%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bdkE%2FiGHIQB0z5YCbcEB4AYjzIiW68OSkn80GuwV0sU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Ffr%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075257744%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gwCASLTF%2BddtRtJoBdHapdZLXGy1JRgog%2Bsv7J8Y35w%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fes%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075272384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kfhxTu3nl20awnH05DN7XPF6gzEBraa5SZRtTN%2FXptE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fit%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075287042%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=z%2BDvWVqP3BTZOi99qlIemIgISDXkNwXokG98%2B5BVlbQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fde%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075300287%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6Si2IWaJx1j14k9JxGsCw4uTJS8QoTPtW%2FarNVGdq%2BE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fro%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075314141%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YbQSrNxuwETO9R%2FEUIUtfPMSM5DZD3e597efah0eWPk%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fru%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075327342%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XRSU%2FyIDCvIkPb3u5tB5J8rnSX8Y9sBCgjtCnBFc3Es%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fja%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075340608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DVBN4s%2BonX6hfMFtQOg%2BWyaUVx7PUdTDoKaFb80fdpQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fko%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075353881%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GCr6CNjBGuOuEHeSYLwNNa9RgyqTgoS8ae%2FSQgHPJBA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fpt-br%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075366896%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FU6LGwICNDZhODLaPmOYjmc3e6MvreP3Reout3xOdIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fnl%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075379739%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hFE%2BreE7C3AN4Gd8uYGiEmIuDVZzMuJefVsSh7mJCmU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fzh-cn%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075392558%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MgR7zsOSr9FZ1jyxxWW6toavzvht10eL2A5flFDVn2w%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fzh-hk%2Fpolicies%3Fcountry%3DTW&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075409030%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kqP21SUo1H6HyPA50j%2BwuuAqKazJgKXKlLFs1CZtlV0%3D&reserved=0

o Hold a valid Flying Blue membership account on the date of entry :
o Flying Blue: https://www.flyingblue.com/en/home
o Air France: https://wwws.airfrance.fr/en/information/flyingblue/discover-
flying-blue
o KLM: https://www.klm.fr/en/information/flying-blue

Links are subject to each country.

Upon request, the Winner must submit the original photo with the date it was taken if
possible.

Denmark : To participate in this promotion, participants are only required to tag the brand
(@flyingblue). Tagging third parties (e.g., friends) is not required and is prohibited under

Danish marketing law.

4.2.PHOTO REQUIREMENTS

Submitted photos must :

e Be at least 5,000 pixels on the longest side at 150 dpi minimum;

e Clearly indicate (visually) the location where the photo was taken without explicitly
naming it. Participants are required to clearly specify their country of residence.
Eligibility is limited to one (1) winner per market

e Include visible clues about the location. (e.g. Photo cannot have a blank background)

Participants must possess all rights, including intellectual property rights, to the photos
submitted and must have obtained all the relevant authorizations to submit the
photo. If recognizable individuals appear, the participant must have obtained their
consent. The Sponsor disclaims all liability for third-party claims related to image rights.

Inappropriate photos—including but not limited to defamatory, Artificial Intelligence
(A.L.) generated, obscene, pornographic, offensive, or copyright-infringing content—will
be disqualified.

Participants must refrain from content that is:

e Vulgar, racist, pornographic, or harmful to minors;

o Defamatory or offensive to any person or entity;

e In violation of privacy or image rights;

o Contrary to public order or good morals;

e Infringing upon intellectual or industrial property rights.

ARTICLE 5 : WINNER SELECTION

One (1) Winner per participating country will be selected by random drawing, conducted
impartially and randomly, no earlier than September 25, 2025. A total of thirty-seven (37)
winners will be selected across all eligible countries. It is expressly stated that only one
winner shall be designated per participating country.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fen%2Fhome&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557813414%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oc1yvgeYFy%2F7CJvlXkkv%2BvL207jey1mURXXWzLbqaD0%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwwws.airfrance.fr%2Fen%2Finformation%2Fflyingblue%2Fdiscover-flying-blue&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557845750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=h4iQxsFh3uWlhMHm5%2FatX77PmhOFfCX8CwsZxMbTOwI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwwws.airfrance.fr%2Fen%2Finformation%2Fflyingblue%2Fdiscover-flying-blue&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557845750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=h4iQxsFh3uWlhMHm5%2FatX77PmhOFfCX8CwsZxMbTOwI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.klm.fr%2Fen%2Finformation%2Fflying-blue&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557862380%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uyD7o6w%2FbdEZ6IuL7X8daI71gbTyhoOpbJC2dAjDbe8%3D&reserved=0

A list of three (3) alternate winners shall be drawn up for each market and each participating
country.The Sponsor reserves the right to reallocate any unclaimed prize, or a prize forfeited
due to noncompliance with the Rules, fraud, technical error, or force majeure.

The drawing will be conducted t under the supervision of a legal authority (Commissaire de
Justice in France) , to ensure compliance with legal and procedural requirements.

The identity of the Winner shall not be communicated by telephone or in writing. The Winner
shall be formally notified by Flying Blue via private Instagram message within seven (7) days
of the drawing date. Upon notification, the Winner must, within ten (10) days, provide Flying
Blue with the following personal information: full legal name, Flying Blue membership
number, and email address. Failure to respond within this timeframe may result in forfeiture
of the prize. The Flying Blue customer service team will subsequently contact the Winner to
arrange delivery of the prize.

Italy: The winner and the alternates will be drawn using a random software based in Italy. The
name of the Italian winner will be announced 7 days after the draw.

ARTICLE 6 : PRIZES
Each eligible Winner will receive:

The prize consists of a credit of 200,000 Flying Blue Miles, which may be redeemed for
reward tickets in accordance with the Flying Blue program's terms and conditions. For
illustrative purposes only, this mileage credit is generally sufficient to obtain two (2) round-
trip award tickets in Premium Cabin, for travel from or to Europe, including to non-European
destinations, regardless of the traveler's point of origin.

Prize details and simulations can be found here:
https://www.flyingblue.com/fr/spend/flights/rewards

The prize includes Miles only and does not cover any additional expenses such as taxes,
airport transfers, insurance, accommodation, or personal expenses.

The Sponsor reserves the right to substitute the prize with another of equal or greater value.

The Winner will be informed via private Instagram message within seven (7) days of the
drawing date.

The Winner must accept the prize within ten (10) days of receiving the message by replying
as instructed. They must also provide their Flying Blue account number so they can be
registred.

A specific redemption procedure will be communicated to the Winner, who must comply with
all deadlines and contact Flying Blue customer service as instructed in the Rules. Failure to
respond in time will result in forfeiture of the prize.

The prize is non-transferable and may not be exchanged for cash or any other form of
compensation. However, the Sponsor may, if necessary, substitute the prize with another of
equivalent value.


https://www.flyingblue.com/fr/spend/flights/rewards

No claims or complaints regarding the prize will be entertained. Winners agree to release the
Sponsor from any liability concerning the prize, including its delivery, condition, or quality.

The Winner is entirely responsible for complying with their tax obligations, including the
declaration of the prize value in their personal income tax return. Air France shall not be
responsible for any associated tax or reporting obligations.

Portugal : To the maximum extent permitted by law, no claims or complaints regarding the
prize will be entertained. Also to the maximum extent permitted by law, winners agree to
release the Sponsor from any liability concerning the prize, including its delivery, condition,
or quality.

Denmark, Finland, Norway, Sweden: Any applicable taxes or fees related to the prize are
the sole responsibility of the winner.

ARTICLE 7 : WINNER PUBLICITY

By accepting the prize, each Winner authorizes the Sponsor to use their name, surname, city
of residence, and the photo submitted, for promotional or advertising purposes relating to this
Contest addressed to the general public in all forms of media, including on Sponsor’s website,
mobile application and social media official accounts, without compensation or additional
benefits, throughout one of the coutries listed below, for a period of one (1) month.

1. FR - France

2. US — United States

3. NL — Netherlands

4. GB — United Kingdom
5. JP—Japan

6. CA —Canada

7. AR — Argentina

8. AE — United Arab Emirates
9. CI- Cote d'Ivoire

10. IT — Italy

11. ES — Spain

12. PT — Portugal

13. DE — Germany

14. PF — French Polynesia
15. KR — South Korea

16. DK — Denmark

17. SE — Sweden

18. FI— Finland

19. NO — Norway

20. CL — Chile

21. GR — Greece

22. MA — Morocco

23. SN — Senegal

24. TN — Tunisia

25. DZ — Algeria

26. GN — Guinea



27. MR — Mauritania
28. GF — French Guiana
29. MQ — Martinique
30. GP — Guadeloupe
31. CH — Switzerland
32. AT — Austria

33. RO — Romania

34. HU — Hungary

35. CZ — Czech Republic
36. HR — Croatia

37. SI - Slovenia

The Winner expressly authorizes the Sponsor to use their image as displayed in the submitted
photo. If other identifiable individuals appear in the photo, the Winner guarantees they have
obtained their consent for this use.

Winners agree that the Sponsor may use their names, addresses, photos, and/or testimonials
for marketing or publicity related to the Contest, on any medium of its choice including on
Sponsor’s website, mobile application and social media official accounts, free of charge,
throughout the game, for a period of one (1) month.

If a Winner wishes to opt out of this usage, they may do so by submitting a written request to:
FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, France.

Greece: If a Winner wishes to opt out of this usage, they may do so by submitting a written
request to: FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy
CDG, France.

Or to the Company’s branch office in Greece:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Northern Athens
Sector, 15125

Portugal: In accordance with Portuguese law, an individual’s name and image are considered
personality rights, and their use requires prior explicit consent. Therefore, selected winners
must provide a written, specific, and signed authorization allowing the use of their name
and/or image for communication purposes related to this contest. General or blank
authorizations will not be accepted.

Canada: By entering the contest, the participant expressly agrees to receive marketing and
promotional communications from Flying Blue. Participation in the contest constitutes
acceptance of this opt-in.

ARTICLE 8 : INTELLECTUAL PROPERTY

8.1 Reproduction, representation, or exploitation of any part of the Contest is strictly
prohibited. All trademarks or product names mentioned are the property of their respective
owners.

In relation to copyright over photos submitted, Articles 4.2 and 7 shall apply.



8.2 Image rights - The participant hereby agrees and authorizes the Sponsor to use the photo
provided for the contest (photo from any vacation taken in the last 20 years in a destination
served by one of Flying Blue’s partner airlines), as well as their image and, where applicable,
that of their companion(s), to be used in whole or in part for internal or external
communication purposes to promote the Contest, worldwide, in any format and on any
medium for a period of twelve (12) months.

An ad hoc authorization for the use of the participant's image rights and, where applicable,
those of his/her companion(s) must be duly completed and signed by the participant and his/her
companion(s); this document will be provided at a later date by the Sponsor.

ARTICLE 9 : LIABILITY

The Sponsor reserves the right to suspend or cancel the Contest without prior notice due to
administrative or technical circumstances beyond its control. In such event, the Sponsor will
provide notice to participants as soon as possible, using the same means through which the
Contest was announced.

Air France disclaims responsibility for any malicious acts or disruptions to the Contest,
including internet malfunctions.

While Air France strives to provide accurate tools and information, it is not liable for
typographical errors, unavailable information, or viruses. Contestants acknowledge the risks
of internet use, including data breaches or malware. Participants are solely responsible for
securing their systems.

Air France is not liable for:

e Telephone or equipment failures;

o Software malfunctions;

o Destruction or loss of participant data;

e Errors of human or electrical origin;

o Invalid data provided by participants;

e Technical problems affecting the draw or winner selection process;
e Delayed or lost mail/email;

e Any malicious third-party interventions.

Air France is not responsible for delays in email delivery or participant travel impediments
due to missing or invalid documents (e.g., passport, visa).

Any violation of the Rules may lead to exclusion and legal action by the Sponsor.

The Sponsor may amend, extend, shorten, suspend, or cancel the Contest due to force majeure
or other justified reasons, without incurring any liability. Unless it is not possible due to the
circumstances, any material changes, suspension, or cancellation of the Contest will be
communicated to participants in advance, using the same means through which the Contest
was announced.

ARTICLE 10 : INTERNET/TELECOM REIMBURSEMENTS




Participants accessing the site via dial-up or metered telephone connections may request
reimbursement for connection charges based on six (6) minutes of local call time per day.

Requests must be sent via regular mail, limited to one per participant (same
name/address/email/bank details), and include:

o Participant’s full name, postal and email addresses (matching entry information);
e A bank account (with full bank details — IBAN, BIC/ SWIFT COD).
e A copy of the detailed phone bill showing connection times and dates, underlined.

Requests must be submitted within ten (10) calendar days following the relevant invoice and
addressed to:
AIR FRANCE “Flying Blue” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG.

Greece : Or to the Company’s branch office in Greece:
18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Northern Athens
Sector, 15125

No reimbursement will be provided to participants with free or flat-rate internet plans (e.g.,
cable, ADSL), since their participation incurs no incremental costs.

Except Portugal, Germany, Netherlands, Chile, Japan, South Korea, United States,
United Arab Emirates, Argentina :

Law does not require any reimbursement of connection charges. In any case, the contests
should not result in any expenditure for the participant other than the normal cost of public

postal and telecommunications services, without any added value.

Japan : Internet connection and communication fees are the responsibility of the customer.

ARTICLE 11 : RULES ACCESS AND MODIFICATION

The Rules will be available online on the Flying Blue website:

https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

A free copy may be requested in writing from:
AIR FRANCE “Miles of Memories Contest” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Reimbursement for mailing costs will be provided upon written request, accompanied by a
bank account reference and proof of payment.
10


https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

Greece: A free copy may be requested in writing from:
AIR FRANCE “Miles of Memories Contest” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG

From the Company’s branch office in Greece:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Northern Athens
Sector, 15125

Germany: Der Rechtsweg ist ausgeschlossen

Chile: the rules of the contest must be published online or at a public notary’s registry.

Japan: the rules of the contest are available on the website flyinblue.com.

ARTICLE 12 : INTERPRETATION OF THE RULES

The Sponsor shall resolve any questions concerning application of the Rules in accordance
with country law, without prejudice to the applicable mandatory consumer protection laws
from the country of the participant. All decisions are final and binding.

To the maximum extent permitted by applicable law, all claims or disputes must be submitted
in writing to the Contest address within one (1) month of the Contest’s end.

Portugal: portuguese law, this prior waiver is not permitted. Thus, this will not be enforceable
in Portugal.

Argentina: Participants may require further information from the Sponsor regarding the
Contest, through the following email address. If the request for information from the

participant is regarding the Contest in itself, the request must be made at least a week before
the informed final date of the Contest, established in ARTICLE 1.

ARTICLE 13 : PERSONAL DATA

Personal data collected during participation or prize delivery is processed in accordance with
applicable data protection laws, including EU Regulation 2016/679 (the “GDPR”).

Data is processed by Air France for Contest administration purposes and, where applicable,
for managing Winner bookings and promotional or advertising purposes.

Data processing enables the Sponsor to identify Winners, communicate with them, manage
the Contest, and send prizes prizes and is necessary for the performance of the contract
established by these rules. Data processing also enables the Sponsor to promote and advertise
the Contest, based on Winners’ consent.

Participants may also withdraw their consent at any moment, by using the contacts above. The
withdrawal of consent shall not affect the lawfulness of processing based on consent before its

withdrawal.
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Participants may exercise their rights of access, rectification, deletion, restriction of
processing, opposition, and portability by contacting:

Air France “Contest Name” — Data Protection Officer, ST.AJ IL, 45 rue de Paris, 95747
Roissy CDG Cedex, France —

Email: mail.data.protection@airfrance.fr

Air France’s privacy policies are available at:
https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc
https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy

Participants may register with France’s national opt-out list for phone solicitations
at www.bloctel.gouv.fr.

No personal data will be shared with third parties without the participant’s express consent.

The Sponsor is responsible for ensuring adequate data protection measures. Data will be
retained only as long as necessary for Contest purposes and, in any case, not more than three
(3) years after the last contact, unless deletion is requested earlier.

Participants may also file a complaint with the CNIL (French Data Protection Authority) or
with the data protection authority of their country within the EU — please see list here:
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en.

Greece : In accordance with Article 11 of Greek Law 3471/2006, each participant has the
right to request from their telephone service provider to be included in the national opt-out
registry, in order to block unsolicited promotional calls involving human intervention. The
Sponsor is responsible for ensuring adequate data protection measures. Data will be retained
only as long as necessary for Contest purposes and, in any case, not more than three (3) years
after the last contact, unless deletion is requested earlier. In Greece, the competent authority
for matters related to personal data is the Hellenic Data Protection Authority (1-3 Kifissias
Avenue, 115 28 Athens, 2106475600, https://www.dpa.gr). Participants may file a complaint
with the Authority if they believe their data protection rights have been violated.

ARTICLE 14 : GOVERNING LAW AND JURISDICTION

The Rules and the Game are subject to each following countries :

FR - France

US — United States
NL — Netherlands

GB — United Kingdom
JP — Japan

CA — Canada

AR — Argentina

AE — United Arab Emirates
. CI - Cote d'Ivoire

10. IT — Ttaly

11. ES — Spain

12. PT — Portugal

DO NG AW~
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13. DE — Germany

14. PF — French Polynesia
15. KR — South Korea
16. DK — Denmark

17. SE — Sweden

18. FI1— Finland

19. NO — Norway

20. CL — Chile

21. GR — Greece

22. MA — Morocco

23. SN — Senegal

24. TN — Tunisia

25. DZ — Algeria

26. GN — Guinea

27. MR — Mauritania
28. GF — French Guiana
29. MQ — Martinique
30. GP — Guadeloupe
31. CH — Switzerland
32. AT — Austria

33. RO — Romania

34. HU — Hungary

35. CZ — Czech Republic
36. HR — Croatia

37. SI - Slovenia

France/ Chile: Any difficulty related to the application, interpretation, or consequences of the
Rules will be decided by Air France in accordance with French legislation. Any dispute
arising from the Game will be submitted to the competent courts of Paris.

Spain : Notwithstanding the provisions of Article 14 of these Terms, for residents in Spain this
Contest will be governed by Spanish law, and any legal disputes will be handled by the courts
of the consumer’s local jurisdiction.

Portugal : (corresponding to consumer’s country of residence) shall apply and the Participant
may bring proceedings in the courts of Portugal.

United Arab Emirates : Notwithstanding this, participants located in the UAE may have the
right to seek redress before UAE courts in accordance with applicable UAE consumer
protection laws.

Residents are subject to United Arab Emirates laws. If required by the authorities, the same
contract may be translated into Arabic.

If one or more provisions of the Rules are declared null and/or unenforceable, the other clauses
will retain their full force and effect.

Argentina/ltaly : The Rules and the Game are subject to French law, according to the legal
domicile of the sponsor, Air France S.A..
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Japan & South Korea : The rule of the game are subect to the French law.

Any difficulty related to the application, interpretation, or consequences of the Rules will be
decided by Air France in accordance with French legislation. Any dispute arising from the
Game will be submitted to the competent courts of Paris.

If one or more provisions of the Rules are declared null and/or unenforceable, the other clauses
will retain their full force and effect.

Done in Paris, August 29, 2025
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Jeu — Flying Blue — Miles of Memories.
Du 09/08/2025 au 09/24/2025

REGLEMENT OFFICIEL

ARTICLE 1 : ORGANISATEUR

La société Air France SA, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Bobigny
sous le numéro 420 495 178, société anonyme au capital social de 1 901 231 625 €, dont le
siege social est situé¢ 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, France (ci-aprés désignée «
I’Organisateur »), organise via Instagram un jeu-concours gratuit et sans obligation d’achat
intitulé « Miles of Memories », qui se déroulera du 8 septembre 2025 au 24 septembre 2025
inclus (ci-apres « le Jeu »), selon les modalités définies dans le présent réglement (ci-apres « le
Reglement »).

Le Jeu et sa promotion ne sont ni gérés, ni parrainés par Instagram, filiale de Meta Platforms
Inc. A ce titre, I’Organisateur décharge Meta Platforms, Inc. et ses filiales, y compris Instagram
et Facebook, de toute responsabilité liée au Jeu, a son organisation et a sa promotion.

ARTICLE 2 : CONDITIONS DE PARTICIPATION

Le Jeu est ouvert a toute personne physique agée de dix-huit (18) ans ou plus et résidant dans
I’un des pays listés ci-dessous, a I’exclusion des employés de 1’Organisateur et des membres
de leur famille proche (méme nom, méme adresse). Cette exclusion ne s’applique pas aux
influenceurs engagés spécifiquement pour cette campagne.

Une seule participation par foyer est autorisée (méme nom, méme adresse et/ou méme e-
mail). Toute inscription avec plusieurs adresses e-mail entrainera la disqualification.

Les participants doivent résider dans 1’un des pays suivants pour participer :

France (FR),
Etats-Unis (US),
Pays-Bas (NL),
Royaume-Uni (GB),
Japon (JP),
Canada (CA),
Argentine (AR),
Emirats Arabes Unis (AE),
Cote d'Ivoire (CI),
. Italie (IT),
. Espagne (ES),
. Portugal (PT),
. Allemagne (DE),
. Polynésie Frangaise (PF),
. Corée du Sud (KR),
. Danemark (DK),

PN R
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17. Suede (SE),

18. Finlande (FI),

19. Norvege (NO),
20. Chili (CL),

21. Grece (GR),

22. Maroc (MA),

23. Sénégal (SN),

24. Tunisie (TN),

25. Algérie (DZ),

26. Guinée (GN),

27. Mauritanie (MR),
28. Guyane Frangaise (GF),
29. Martinique (MQ),
30. Guadeloupe (GP),
31. Suisse (CH),

32. Autriche (AT),
33. Roumanie (RO),
34. Hongrie (HU),
35. République Tcheque (CZ2),
36. Croatie (HR),

37. Slovénie (SI).

La participation est ouverte du 8 septembre 2025 a 00h00 (heure de Paris) au 24 septembre
2025 a 23h59 (heure de Paris) sur Instagram, selon la procédure décrite ci-dessous.

L’Organisateur se réserve le droit de demander une preuve d’¢éligibilité. Toute personne ne
respectant pas les conditions ou refusant de fournir les justificatifs sera disqualifiée.

Les participants s’engagent a toute vérification, conformément aux lois sur la protection de la
vie privée, concernant leur ¢ligibilité, identité, age et adresse. L’exactitude et la véracité des
informations fournies relevent de la seule responsabilité du participant. L utilisation
d’adresses e-mail temporaires (ex. : @yopmail.com, @jetable.net, etc.) entrainera la
disqualification.

Le pays de residence des participants doit €tre clairement indiqué. L’adresse fournie doit
correspondre a celle inscrite dans le profil Flying Blue, lequel doit avoir été créé avant le 24
septembre.

L’¢ligibilité est limitée a un (1) gagnant par marché.

Seuls les participants dont le compte Instagram est public au moment de la participation
seront ¢ligibles.

Toute tentative de fraude, de manipulation du jeu ou de fourniture d’informations fausses
entrainera une disqualification immédiate.

Les participants disqualifiés perdront tout prix potentiel.

La participation implique ’acceptation pleine et entiere du présent Reglement ainsi que des
conditions générales de 1I’Organisateur et des lois applicables.
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e https:// www.flyingblue.com/en/policies

e https://www.flyingblue.com/fr/policies

e https://www.flyingblue.com/es/policies

e https:// www.flyingblue.com/it/policies

e https://www.flyingblue.com/de/policies

e https://www.flyingblue.com/ro/policies

e https://www.flyingblue.com/ru/policies

e https://www.flyingblue.com/ja/policies

e https://www.flyingblue.com/ko/policies

e https://www.flyingblue.com/pt-br/policies
e https://www.flyingblue.com/nl/policies

e https://www.flyingblue.com/zh-cn/policies
e https:// www.flyingblue.com/zh-hk/policies

Le non-respect de toute condition de participation entrainera 1’annulation de la participation.

ARTICLE 3 : PROMOTION DU JEU

Le Concours est annoncé sur Instagram (via des stories et des publications sur le compte de
I’Organisateur, la campagne média de 1’Organisateur, ainsi que sur les comptes des influenceurs
partenaires de 1’Organisateur), ainsi que par un email invitant les membres du programme de
fidélité « Flying Blue » a participer.

Le Concours est accessible soit via Instagram, soit par 1’invitation regue par email par les
membres Flying Blue ayant consenti a recevoir les newsletters du programme (newsletters opt-
in). La newsletter opt-in permet aux membres de recevoir les derniéres actualités et mises a jour
de Flying Blue.

Le Reglement est consultable pendant toute la durée sur la page:

https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

ARTICLE 4 : DEROULEMENT DU JEU
4.1 MODALITES DE PARTICIPATION

L'organisateur invite les participants a partager des photos de leurs souvenirs de vacances des
20 dernieres années. Le gagnant (ci-apres le « Gagnant ») sera contacté individuellement et
accepte que les informations fournies dans le formulaire de participation fassent office de
preuve d'identité.

Seuls les participants dont les comptes Instagram sont configurés en mode public au
moment de leur participation seront éligibles pour participer et étre identifiés par Flying
Blue.

Pour participer il faut :

e Se rendre sur le compte Instagram officiel @flyingblue.
e Suivre la page officielle @flyingblue.
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fen%2Fpolicies%3Fcountry%3DSE&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075229136%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bdkE%2FiGHIQB0z5YCbcEB4AYjzIiW68OSkn80GuwV0sU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Ffr%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075257744%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gwCASLTF%2BddtRtJoBdHapdZLXGy1JRgog%2Bsv7J8Y35w%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fes%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075272384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kfhxTu3nl20awnH05DN7XPF6gzEBraa5SZRtTN%2FXptE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fit%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075287042%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=z%2BDvWVqP3BTZOi99qlIemIgISDXkNwXokG98%2B5BVlbQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fde%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075300287%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6Si2IWaJx1j14k9JxGsCw4uTJS8QoTPtW%2FarNVGdq%2BE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fro%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075314141%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YbQSrNxuwETO9R%2FEUIUtfPMSM5DZD3e597efah0eWPk%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fru%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075327342%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XRSU%2FyIDCvIkPb3u5tB5J8rnSX8Y9sBCgjtCnBFc3Es%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fja%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075340608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DVBN4s%2BonX6hfMFtQOg%2BWyaUVx7PUdTDoKaFb80fdpQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fko%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075353881%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GCr6CNjBGuOuEHeSYLwNNa9RgyqTgoS8ae%2FSQgHPJBA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fpt-br%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075366896%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FU6LGwICNDZhODLaPmOYjmc3e6MvreP3Reout3xOdIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fnl%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075379739%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hFE%2BreE7C3AN4Gd8uYGiEmIuDVZzMuJefVsSh7mJCmU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fzh-cn%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075392558%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MgR7zsOSr9FZ1jyxxWW6toavzvht10eL2A5flFDVn2w%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fzh-hk%2Fpolicies%3Fcountry%3DTW&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075409030%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kqP21SUo1H6HyPA50j%2BwuuAqKazJgKXKlLFs1CZtlV0%3D&reserved=0
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

e Publier en story une photo de vacances (des 20 derniéres années) dans une
destination desservie par une compagnie partenaire Flying Blue.

e Taguer @flyingblue et indiquer le pays de résidence. Les participants doivent
clairement indiquer leur pays de résidence dans la story qu’ils partagent et
s’assurer que I’adresse fournie correspond a celle enregistrée dans leur profil
Flying Blue (le profil Flying Blue doit avoir été créé avant le 24 septembre).

Détenir un compte Flying Blue valide a la date de participation (avant le 24
septembre) :

Flying Blue: https://www.flyingblue.com/en/home
Air France: https://wwws.airfrance.fr/en/information/flyingblue/discover-
flying-blue

o KLM: https://www .klm.fr/en/information/flying-blue

Sur demande, le gagnant est tenu de transmettre la photo originale avec la date a laquelle elle a
¢té prise.

Danemark : Pour participer a cette promotion, les participants doivent uniquement identifier la
marque (@flyingblue). L’identification de tiers (par ex. amis) n’est pas requise et est interdite
par la l1égislation danoise sur le marketing.

4.2.EXIGENCES PHOTOS

Les photos doivent :

e Avoir au moins 5 000 pixels sur le plus grand co6té, en 150 dpi.

e Indiquer clairement (visuellement) le lieu ou la photo a été prise, sans le nommer
explicitement. Les participants doivent préciser clairement leur pays de résidence.
L’¢ligibilité est limitée a un (1) gagnant par marché.

e Inclure des indices visibles concernant le lieu (par exemple, la photo ne doit pas avoir
un fond blanc).

Les participants doivent détenir I’ensemble des droits, y compris les droits de propriété
intellectuelle, sur les photos soumises et avoir obtenu toutes les autorisations nécessaires a
leur soumission. Si des personnes reconnaissables apparaissent sur la photo, le participant doit
avoir obtenu leur consentement préalable. Le Sponsor décline toute responsabilité quant aux
réclamations de tiers relatives aux droits a I’image.

Les photos inappropriées — y compris, sans s’y limiter, les contenus diffamatoires, générés
par intelligence artificielle (IA), obscénes, pornographiques, offensants ou portant atteinte aux
droits d’auteur — seront disqualifiées.

Les participants doivent s’abstenir de soumettre tout contenu :

* Vulgaire, raciste, pornographique ou préjudiciable aux mineurs ;

* Diffamatoire ou offensant envers toute personne ou entit¢ ;

* En violation du droit 4 la vie privée ou des droits a I’'image ;
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fen%2Fhome&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557813414%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oc1yvgeYFy%2F7CJvlXkkv%2BvL207jey1mURXXWzLbqaD0%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwwws.airfrance.fr%2Fen%2Finformation%2Fflyingblue%2Fdiscover-flying-blue&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557845750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=h4iQxsFh3uWlhMHm5%2FatX77PmhOFfCX8CwsZxMbTOwI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwwws.airfrance.fr%2Fen%2Finformation%2Fflyingblue%2Fdiscover-flying-blue&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557845750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=h4iQxsFh3uWlhMHm5%2FatX77PmhOFfCX8CwsZxMbTOwI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.klm.fr%2Fen%2Finformation%2Fflying-blue&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557862380%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uyD7o6w%2FbdEZ6IuL7X8daI71gbTyhoOpbJC2dAjDbe8%3D&reserved=0

* Contraire a 1’ordre public ou aux bonnes meceurs ;

* Portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle ou industrielle.

ARTICLE 5 : SELECTION DES GAGNANTS

Un (1) gagnant par pays participant sera désigné par tirage au sort, effectué de maniere
impartiale et aléatoire, au plus tot a partir du 25 septembre 2025. Un total de trente-sept (37)
gagnants sera sélectionné parmi tous les pays €ligibles. Il est expressément précisé qu’un seul
gagnant sera désigné par pays participant.

Une liste de trois (3) gagnants suppléants sera établie pour chaque marché et chaque pays
participant. Le Sponsor se réserve le droit de réattribuer tout lot non réclamé, ou tout lot perdu
en raison du non-respect du présent Réglement, d’une fraude, d’une erreur technique ou d’un
cas de force majeure.

Le tirage au sort sera effectué sous la supervision d’une autorité 1égale (Commissaire de
Justice en France), afin de garantir le respect des exigences 1égales et procédurales.

L’identité du gagnant ne sera communiquée ni par téléphone ni par écrit. Le gagnant sera
informé formellement par Flying Blue via un message privé sur Instagram dans un délai de
sept (7) jours a compter de la date du tirage au sort. Dés notification, le gagnant devra, dans
un délai de dix (10) jours, fournir a Flying Blue les informations personnelles suivantes : nom
complet, numéro d’adhérent Flying Blue et adresse e-mail. Le défaut de réponse dans ce délai
pourra entrainer la perte du lot. L’équipe du service client Flying Blue prendra ensuite contact
avec le gagnant afin d’organiser la remise du lot.

Italie : Le gagnant et les remplacants seront tirés au sort a I’aide d’un logiciel de sélection
aléatoire basé en Italie. Le nom du gagnant italien sera annoncé 7 jours apres le tirage.

ARTICLE 6 : DOTATIONS

Chaque gagnant ¢ligible recevra :

Le lot consiste en un crédit de 200 000 Miles Flying Blue, échangeable contre des billets
prime conformément aux conditions générales du programme Flying Blue. A titre indicatif
seulement, ce crédit de Miles permet généralement d’obtenir deux (2) billets aller-retour en
cabine Premium, pour des voyages au départ ou a destination de 1I’Europe, y compris vers des
destinations non européennes, quel que soit le point d’origine du voyageur.

Les détails du lot et des simulations sont disponibles ici :
https://www.flyingblue.com/fr/spend/flights/rewards

Le lot comprend uniquement des Miles et ne couvre aucune dépense supplémentaire telle que
taxes, transferts aéroportuaires, assurances, hébergement ou frais personnels.

Le Sponsor se réserve le droit de substituer le lot par un autre de valeur égale ou supérieure.
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Le gagnant sera informé via un message privé sur Instagram dans un délai de sept (7) jours a
compter de la date du tirage au sort.

Le gagnant devra accepter le lot dans un délai de dix (10) jours a compter de la réception du
message, en répondant conformément aux instructions. Il doit également fournir son numéro
de compte Flying Blue afin de pouvoir étre enregistré.

Une procédure spécifique d’attribution sera communiquée au gagnant, qui devra respecter
tous les délais et contacter le service client Flying Blue comme indiqué dans le présent
reglement. Le défaut de réponse dans les délais entrainera la perte du lot.

Le lot est personnel, non cessible et ne peut faire 1’objet d’aucun échange, remboursement ou
compensation, sous quelque forme que ce soit. Toutefois, le Sponsor pourra, si nécessaire,
substituer le lot par un autre de valeur équivalente.

Aucune réclamation ou contestation relative au lot ne sera prise en compte. Les gagnants
s’engagent a dégager le Sponsor de toute responsabilité liée au lot, y compris sa livraison, son
état ou sa qualité.

Le gagnant est seul responsable du respect de ses obligations fiscales, notamment la
déclaration de la valeur du lot dans sa déclaration de revenus. Air France décline toute
responsabilité en matiére fiscale ou déclarative liée au lot.

Portugal : Dans toute la mesure permise par la loi, aucune réclamation ou plainte concernant
le prix ne sera acceptée. De méme, dans toute la mesure permise par la loi, les gagnants
acceptent de dégager le Sponsor de toute responsabilité liée au prix, y compris sa livraison,
son état ou sa qualité.

Danemark, Finlande, Norvege, Suede : Tous les impdts ou frais applicables liés au prix sont
de la seule responsabilité du gagnant.

ARTICLE 7 : WINNER PUBLICITY

En acceptant le lot, chaque gagnant autorise le Sponsor a utiliser son nom, prénom, ville de
résidence ainsi que la photo soumise, a des fins promotionnelles ou publicitaires liées au présent
Concours, adressées au grand public, sur tous supports médiatiques, y compris sur le site
internet du Sponsor, son application mobile et ses comptes officiels sur les réseaux sociaux,
sans aucune rémunération ni avantage supplémentaire, dans I’un des pays listés ci-dessous, pour
une durée d’un (1) mois :

1. FR —France

2. US - Etats-Unis

3. NL — Pays-Bas

4. GB — Royaume-Uni

5. JP—Japon

6. CA —Canada

7. AR — Argentine

8. AE — Emirats arabes unis
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9. CI-Cote d’Ivoire
10. IT — Italie

11. ES — Espagne

12. PT — Portugal

13. DE — Allemagne
14. PF — Polynésie frangaise
15. KR — Corée du Sud
16. DK — Danemark
17. SE — Suéde

18. FI — Finlande

19. NO — Norvege

20. CL — Chili
21. GR — Gréce
22. MA — Maroc

23. SN — Sénégal

24. TN — Tunisie

25. DZ — Algérie

26. GN — Guinée

27. MR — Mauritanie

28. GF — Guyane francgaise
29. MQ — Martinique

30. GP — Guadeloupe

31. CH — Suisse

32. AT — Autriche

33. RO — Roumanie

34. HU — Hongrie

35. CZ — République tcheque
36. HR — Croatie

37. SI — Slovénie

Le gagnant autorise expressément le Sponsor a utiliser son image telle qu’elle apparait sur la
photo soumise. Si d’autres personnes identifiables figurent sur la photo, le gagnant garantit
avoir obtenu leur consentement a cet usage.

Les gagnants acceptent que le Sponsor puisse utiliser leurs noms, adresses, photos et/ou
témoignages a des fins marketing ou publicitaires liées au Concours, sur tout support de son
choix, y compris le site internet du Sponsor, son application mobile et ses comptes officiels
sur les réseaux sociaux, gratuitement, pendant une durée d’un (1) mois a compter du
concours.

Si un gagnant souhaite s’opposer a cette utilisation, il peut en faire la demande par écrit a
I’adresse suivante :

FLYING BLUE « MILES OF MEMORIES » — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, France.
Grece : Siun gagnant souhaite s’opposer a cette utilisation, il peut le faire en adressant une
demande écrite a : FLYING BLUE « MILES OF MEMORIES » — 45, rue de Paris, 95747
Roissy CDG, France.

Ou au bureau de la société en Gréce :
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18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attique, Secteur Nord
d’Athénes, 15125

Portugal : Conformément a la 1égislation portugaise, le nom et I’image d’une personne sont
considérés comme des droits de la personnalité, et leur utilisation requiert un consentement
explicite préalable. Par conséquent, les gagnants sélectionnés doivent fournir une autorisation
€crite, spécifique et signée permettant 1’utilisation de leur nom et/ou de leur image a des fins
de communication liées a ce concours. Les autorisations générales ou vierges ne seront pas
acceptees.

Canada : En participant au concours, le participant consent expressément a recevoir des
communications commerciales et marketing de Flying Blue. La participation au concours vaut
acceptation de cet opt-in.

ARTICLE 8 : PROPRIETE INTELLECTUELLE

8.1 La reproduction, la représentation ou I’exploitation de toute partie du Concours sont
strictement interdites. Toutes les marques ou noms de produits mentionnés sont la propriété
de leurs détenteurs respectifs.

En ce qui concerne les droits d’auteur sur les photos soumises, les articles 4.2 et 7
s’appliquent.

8.2 Droits a I’'image — Le participant accepte et autorise par la présente le Sponsor a utiliser la
photo fournie pour le concours (photo prise lors de vacances dans les vingt (20) dernieres
années dans une destination desservie par I'une des compagnies aériennes partenaires de
Flying Blue), ainsi que son image et, le cas échéant, celle de son ou ses accompagnants, en
tout ou partie, a des fins de communication interne ou externe pour la promotion du Concours,
dans le monde entier, sous quelque format et sur tout support, pour une durée de douze (12)
mois.

Une autorisation ad hoc relative a I’utilisation des droits a I’image du participant et, le cas

échéant, de son ou ses accompagnants devra étre diment remplie et signée par le participant
et son ou ses accompagnants ; ce document sera fourni ultérieurement par le Sponsor.

ARTICLE 9 : RESPONSABILITE

Le Sponsor se réserve le droit de suspendre ou d’annuler le Concours sans préavis en raison
de circonstances administratives ou techniques indépendantes de sa volonté. Dans ce cas, le
Sponsor informera les participants dans les meilleurs délais, par les mémes moyens que ceux
utilisés pour I’annonce du Concours.

Air France décline toute responsabilité en cas d’actes malveillants ou de perturbations
affectant le Concours, notamment les dysfonctionnements d’Internet.

Bien qu’Air France mette tout en ceuvre pour fournir des outils et informations exacts, elle ne
saurait €tre tenue responsable des erreurs typographiques, des informations indisponibles ou
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des virus informatiques. Les participants reconnaissent les risques liés a 1’utilisation
d’Internet, notamment les violations de données ou logiciels malveillants. Ils sont seuls
responsables de la sécurité de leurs systémes.

Air France n’est pas responsable des cas suivants :

o Pannes téléphoniques ou de matériel ;

o Dysfonctionnements logiciels ;

e Destruction ou perte des données des participants ;

o Erreurs d’origine humaine ou électrique ;

o Données invalides fournies par les participants ;

e Problémes techniques affectant le tirage au sort ou la sélection des gagnants ;
e Courriers ou e-mails retardés ou perdus ;

e Toute intervention malveillante d’un tiers.

Air France ne saurait étre tenue responsable des retards dans la réception des e-mails ni des
empéchements de voyage des participants liés a I’absence ou la non-validité de documents
(par exemple : passeport, visa).

Toute violation du présent Réglement peut entrainer 1’exclusion du Concours ainsi que des
poursuites judiciaires a I’encontre du participant par le Sponsor.

Le Sponsor peut modifier, prolonger, écourter, suspendre ou annuler le Concours en cas de
force majeure ou pour toute autre raison justifiée, sans encourir de responsabilité. Sauf
impossibilité liée aux circonstances, toute modification importante, suspension ou annulation
du Concours sera communiquée aux participants a 1’avance, par les mémes moyens que ceux
utilisés pour 1’annonce du Concours.

ARTICLE 10 : REMBOURSEMENT INTERNET/ TELECOM

Les participants accédant au site via des connexions téléphoniques commutées (dial-up) ou
facturées a I’usage peuvent demander le remboursement des frais de connexion, calculés sur
la base de six (6) minutes d’appel local par jour.

Les demandes doivent étre envoyées par courrier postal, limitées a une par participant (méme
nom/adresse/email/renseignements bancaires), et comporter :

* Le nom complet du participant, ses adresses postale et électronique (correspondant aux
informations d’inscription) ;

* Un relevé bancaire complet (IBAN, BIC/SWIFT) ;

* Une copie détaillée de la facture téléphonique indiquant les dates et heures des connexions,
soulignées.

Les demandes doivent étre envoyées dans un délai de dix (10) jours calendaires suivant la
facture concernée, a I’adresse suivante :
AIR FRANCE « Flying Blue » — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG.

Aucun remboursement ne sera accordé aux participants disposant d’un forfait internet illimité
ou a tarif forfaitaire (ex : cable, ADSL), leur participation ne générant pas de cofts
supplémentaires.
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Sauf Portugal, Allemagne, Pays-Bas, Chili, Japon, Corée du Sud, Etats-Unis, Emirats arabes

unis, Argentine :

La loi n’exige aucun remboursement des frais de connexion. En tout état de cause, les

concours ne doivent entrainer pour le participant aucune dépense autre que le cotlit normal des

services publics postaux et de télécommunications, sans valeur ajoutée.
Japon : Les frais de connexion Internet et de communication sont a la charge du client.

ARTICLE 11 : ACCES ET MODIFICATIONS DU REGLEMENT

Le Reglement sera disponible en ligne sur le site Flying Blue.

https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

Une copie gratuite peut étre demandée par écrit a I’adresse suivante :
AIR FRANCE « Concours Miles of Memories » — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG.

Le remboursement des frais postaux sera accordé sur simple demande écrite, accompagnée
d’un relevé bancaire et d’un justificatif de paiement.

Grece : Un exemplaire gratuit peut étre demandé par écrit a :
AIR FRANCE « Concours Miles of Memories » — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG
Ou aupres du bureau de la société en Grece :

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attique, Secteur Nord
d’Athénes, 15125

Allemagne : Der Rechtsweg ist ausgeschlossen *(Toute voie de recours juridique est exclue)*

Chili : Le réglement du concours doit étre publi¢ en ligne ou enregistré aupres d’un notaire
public.

Japon : Le réglement du concours est disponible sur le site flyinblue.com.
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ARTICLE 12 : INTERPRETATION DU REGLEMENT

Le Sponsor tranchera toute question relative a 1I’application du Réglement conformément a la
législation du pays concerné, sans préjudice des lois impératives de protection des
consommateurs applicables dans le pays du participant. Toutes les décisions sont finales et
sans appel.

Dans la limite maximale permise par la loi applicable, toute réclamation ou litige devra étre
adressé par écrit a I’adresse du Concours dans un délai d’un (1) mois apres la fin du
Concours.

Portugal : Conformément a la Iégislation portugaise, cette renonciation préalable n’est pas
autorisée. Par conséquent, elle ne sera pas applicable au Portugal.

Argentine : Les participants peuvent demander des informations supplémentaires au Sponsor
concernant le concours, via I’adresse e-mail suivante. Si la demande d’informations du
participant concerne le concours lui-méme, elle doit étre formulée au moins une semaine
avant la date de cloture indiquée du concours, telle qu’établie a I’ARTICLE 1.

ARTICLE 13 : DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles collectées lors de la participation ou de la remise des lots sont
traitées conformément aux lois applicables en mati¢re de protection des données, notamment
le Reglement Européen 2016/679 (le « RGPD »).

Ces données sont traitées par Air France pour I’administration du Concours, la gestion des
réservations des gagnants et, le cas échéant, a des fins promotionnelles ou publicitaires.

Le traitement des données permet au Sponsor d’identifier les gagnants, de communiquer avec
eux, de gérer le Concours et d’envoyer les lots. Ce traitement est nécessaire a 1I’exécution du
contrat établi par le présent réglement. Il permet également au Sponsor, avec le consentement
des gagnants, de promouvoir et faire la publicité du Concours.

Les participants peuvent retirer leur consentement a tout moment en contactant les
coordonnées ci-dessous. Ce retrait n’affectera pas la 1égalité des traitements réalisés avant ce
retrait.

Les participants peuvent exercer leurs droits d’acces, de rectification, de suppression, de
limitation du traitement, d’opposition et de portabilité en contactant :

Air France « Nom du Concours » — Délégué a la Protection des Données, ST.AJ IL, 45 rue de
Paris, 95747 Roissy CDG Cedex, France —

Email : mail.data.protection@airfrance.fr

Les politiques de confidentialité d’Air France sont consultables sur :
https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc
https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy

Les participants peuvent s’inscrire sur la liste nationale d’opposition au démarchage
téléphonique en France sur www.bloctel.gouv.fr.
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Aucune donnée personnelle ne sera communiquée a des tiers sans le consentement expres du
participant.

Le Sponsor s’engage a assurer des mesures adéquates de protection des données. Les données
seront conservées uniquement pendant la durée nécessaire aux finalités du Concours et, en
tout état de cause, pas plus de trois (3) ans apres le dernier contact, sauf demande de
suppression antérieure.

Les participants peuvent déposer une réclamation aupreés de la CNIL (Commission Nationale
de I’Informatique et des Libertés) ou aupres de 1’autorité de protection des données de leur
pays dans I’Union Européenne — liste disponible ici : https:// www.edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_en.

Grece : Conformément a 1’article 11 de la loi grecque 3471/2006, chaque participant a le droit
de demander a son fournisseur de services téléphoniques d’étre inscrit au registre national
d’opposition, afin de bloquer les appels promotionnels non sollicités impliquant une
intervention humaine. Le Sponsor est responsable de la mise en place de mesures adéquates
de protection des données. Les données seront conservées uniquement pendant la durée
nécessaire aux fins du concours et, en tout état de cause, pas plus de trois (3) ans apres le
dernier contact, sauf demande de suppression antérieure. En Gréce, I’autorité compétente en
maticre de protection des données personnelles est 1’ Autorité hellénique de protection des
données (1-3 avenue Kifissias, 115 28 Athénes, 2106475600,
[https://www.dpa.gr](https://www.dpa.gr)). Les participants peuvent déposer une plainte
aupres de cette autorité s’ils estiment que leurs droits en matiére de protection des données ont
été violés.

ARTICLE 14 : LOI APPLICABLE ET JURIDICTION

Le reglement et le jeu sont soumis aux législations des pays suivants :

1. FR —France

2. US - Etats-Unis

3. NL — Pays-Bas

4. GB — Royaume-Uni
5. JP—Japon

6. CA —Canada

7. AR — Argentine

8. AE — Emirats arabes unis
9. CI-Cote d’Ivoire
10. IT — Italie

11. ES — Espagne

12. PT — Portugal

13. DE — Allemagne

14. PF — Polynésie francaise
15. KR — Corée du Sud
16. DK — Danemark

17. SE — Suede

18. FI — Finlande

19. NO — Norvege

20. CL — Chili

21. GR — Gréce
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22. MA — Maroc

23. SN — Sénégal

24. TN — Tunisie

25. DZ — Algérie

26. GN — Guinée

27. MR — Mauritanie

28. GF — Guyane frangaise
29. MQ — Martinique

30. GP — Guadeloupe

31. CH — Suisse

32. AT — Autriche

33. RO — Roumanie

34. HU — Hongrie

35. CZ — République tcheque
36. HR — Croatie

37. SI— Slovénie

Toute difficulté relative a I’application, I’interprétation ou les conséquences du Réglement
sera tranchée par Air France conformément a la Iégislation francaise. Tout litige né du Jeu
sera soumis aux tribunaux compétents de Paris.

Si une ou plusieurs dispositions du Reéglement étaient déclarées nulles et/ou inexécutables, les
autres clauses conserveront leur pleine force et portée.

France / Chili : Toute difficulté relative a ’application, I’ interprétation ou les conséquences
du reéglement sera tranchée par Air France conformément a la 1égislation francaise. Tout litige
né du jeu sera soumis aux tribunaux compétents de Paris.

Espagne : Nonobstant les dispositions de 1’article 14 du présent réglement, pour les résidents
en Espagne, ce concours sera régi par la loi espagnole, et tout litige sera traité par les
tribunaux de la juridiction locale du consommateur.

Portugal : La loi applicable sera celle correspondant au pays de résidence du consommateur,
et le participant pourra engager une action devant les tribunaux du Portugal.

Emirats arabes unis : Nonobstant ce qui précéde, les participants situés aux Emirats arabes
unis peuvent avoir le droit de demander réparation devant les tribunaux des Emirats arabes
unis conformément aux lois locales sur la protection des consommateurs. Les résidents sont
soumis aux lois des Emirats arabes unis. Si les autorités I’exigent, le méme contrat pourra étre
traduit en arabe. Si une ou plusieurs dispositions du réglement sont déclarées nulles et/ou
inapplicables, les autres clauses conserveront leur pleine force et leur effet.
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Argentine/Italie : Le réglement et le jeu sont soumis a la loi frangaise, conformément au
domicile 1égal du sponsor, Air France S.A.

Japon & Corée du Sud : Le réglement du jeu est soumis a la loi frangaise. Toute difficulté
relative a 1’application, I’interprétation ou les conséquences du réglement sera tranchée par
Air France conformément a la 1égislation francaise. Tout litige né du jeu sera soumis aux
tribunaux compétents de Paris. Si une ou plusieurs dispositions du réglement sont déclarées
nulles et/ou inapplicables, les autres clauses conserveront leur pleine force et leur effet.

Fait a Paris, le 29 aouit 2025
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Spel — Flying Blue — Miles of Memories.
Gehouden van 08/09/2025 t/m 24/09/2025

OFFICIEEL REGLEMENT

ARTIKEL 1: SPONSOR

De vennootschap Air France SA, ingeschreven in het handels- en vennootschapsregister van Bobigny
onder nummer 420495178, is een naamloze vennootschap met een aandelenkapitaal van
€ 1.901.231.625, waarvan het hoofdkantoor is gevestigd te 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG,
Frankrijk (hierna de ‘Sponsor’ genoemd). De Sponsor organiseert via Instagram een gratis wedstrijd
waarvoor geen aankoop vereist is met de titel ‘Miles of Memories’, die wordt gehouden van 8 september
2025 tot en met 24 september 2025 (hierna de ‘Wedstrijd’ genoemd) onder de voorwaarden die zijn
uiteengezet in dit Officiéle Reglement (hierna het ‘Reglement’).

De Wedstrijd en de promotie ervan worden niet beheerd of gesponsord door Instagram, een
dochteronderneming van Meta Platforms Inc. Als zodanig vrijwaart de Sponsor Meta Platforms, Inc. en
haar dochterondernemingen, waaronder Instagram en Facebook, van alle aansprakelijkheid met
betrekking tot de Wedstrijd, de organisatie en de promotie ervan.

ARTIKEL 2: DEELNAME

Aan deze Wedstrijd kan worden deelgenomen door personen van achttien (18) jaar of ouder
die in een van de onderstaande landen wonen, met uitzondering van werknemers van de
Sponsor en hun naaste familieleden (dezelfde achternaam, hetzelfde adres). Met uitzondering
van alle influencers die deelnemen aan deze wedstrijd en die we exclusief voor deze
campagne inschakelen.

Er is slechts één inzending per huishouden toegestaan (dezelfde achternaam, hetzelfde adres
en/of hetzelfde e-mailadres). Elke persoon die zich met meerdere e-mailadressen registreert,
wordt gediskwalificeerd.

Deelnemers moeten in een van de volgende landen wonen om deel te kunnen nemen aan de
wedstrijd:

38. FR — Frankrijk

39. US — Verenigde Staten

40. NL — Nederland

41. GB — Verenigd Koninkrijk
42. JP — Japan

43. CA — Canada

44. AR — Argentinié

45. AE — Verenigde Arabische Emiraten
46. CI — Ivoorkust

47.1T — Italié

48. ES — Spanje

49. PT — Portugal

50. DE — Duitsland

51. PF — Frans-Polynesié

52. KR — Zuid-Korea

53. DK — Denemarken
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54. SE — Zweden

55. FI — Finland

56. NO — Noorwegen
57. CL — Chili

58. GR — Griekenland
59. MA — Marokko
60. SN — Senegal

61. TN — Tunesié

62. DZ — Algerije

63. GN — Guinee

64. MR — Mauritanié
65. GF — Frans-Guyana
66. MQ — Martinique
67. GP — Guadeloupe
68. CH — Zwitserland
69. AT — Oostenrijk
70. RO — Roemenié
71. HU — Hongarije
72. CZ — Tsjechié

73. HR — Kroatié

74. SI — Slovenié

Deelname is mogelijk van 8 september 2025 om 00.00 uur (Parijse tijd) t/m 24 september
2025 om 23.59 uur (Parijse tijd), op Instagram, volgens de hieronder beschreven procedure.

De Sponsor behoudt zich het recht voor om bewijs van recht op deelname te vragen. ledereen
die niet aan de voorwaarden voldoet of weigert hiervan bewijs te leveren, wordt
gediskwalificeerd en verliest de toegekende prijs.

Deelnemers gaan akkoord met elke verificatie, uitgevoerd in overeenstemming met de
toepasselijke privacywetgeving, met betrekking tot hun recht op deelname, hun identiteit,
leeftijd en postadres. Deelnemers zijn als enige verantwoordelijk voor de juistheid en
waarheidsgetrouwheid van de verstrekte informatie. Het gebruik van tijdelijke e-mailadressen
zoals (@yopmail.com, @)jetable.net, (@jetable.com, @)jetable.org of @spambox.us leidt tot
diskwalificatie.

Deelnemers moeten hun land van verblijf duidelijk vermelden. Ze moeten hun adres delen en
ervoor zorgen dat het opgegeven adres overeenkomt met het adres dat in hun Flying Blue-
profiel is geregistreerd. Het Flying Blue-profiel moet voor 24 september zijn aangemaakt.

Per markt kan er slechts één (1) winnaar worden uitgeroepen.

Alleen deelnemers van wie het Instagram-account op het moment van deelname op openbaar
is ingesteld, komen in aanmerking voor deelname en kunnen door Flying Blue worden
geidentificeerd.

Elke poging om fraude te plegen, valse informatie in te dienen of de wedstrijd te manipuleren,
leidt tot onmiddellijke diskwalificatie. Hulp zoeken bij gamingforums om de winkansen te
vergroten (bijv. door stemmen te ruilen) wordt als frauduleus beschouwd.

Gediskwalificeerde deelnemers verliezen elke mogelijke prijs.
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Deelname aan de Wedstrijd betekent dat u volledig en onvoorwaardelijk akkoord gaat met dit
Reglement, evenals de algemene en specificke voorwaarden van de Sponsor en alle
toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot sweepstakes.

e https:// www.flyingblue.com/en/policies

e https:// www.flyingblue.com/fr/policies

e https:// www.flyingblue.com/es/policies

e https:// www.flyingblue.com/it/policies

e https:// www.flyingblue.com/de/policies

e https://www.flyingblue.com/ro/policies

e https://www.flyingblue.com/ru/policies

e https://www.flyingblue.com/ja/policies

e https://www.flyingblue.com/ko/policies

e https://www.flyingblue.com/pt-br/policies
e https://www.flyingblue.com/nl/policies

e https://www.flyingblue.com/zh-cn/policies
e https://www.flyingblue.com/zh-hk/policies

Als niet aan alle vereisten voor deelname wordt voldaan, is de inzending ongeldig.

ARTIKEL 3: PROMOTIE VAN DE WEDSTRIJD

De Wedstrijd wordt aangekondigd op Instagram (via verhalen en berichten op het account van de
Organisator, de mediacampagne van de Organisator en op de accounts van influencers die samenwerken
met de Organisator), evenals via een e-mail waarin leden van het loyaliteitsprogramma ‘Flying Blue’
worden uitgenodigd om deel te nemen. De Wedstrijd is toegankelijk via Instagram of via de uitnodiging
per e-mail die is ontvangen door Flying Blue-deelnemers die hebben ingestemd met het ontvangen van
de nieuwsbrieven van het programma (aangemeld voor Nieuws). Met de nieuwsbrief waarvoor leden
zich kunnen aanmelden kunnen zij het laatste nieuws en updates van Flying Blue ontvangen.

Het Reglement is gedurende de hele Wedstrijd beschikbaar op de volgende pagina:
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

ARTIKEL 4: WEDSTRIJDREGELS
4.1 HOE DEEL TE NEMEN

DE SPONSOR NODIGT DEELNEMERS UIT om foto’s van vakantieherinneringen van de
afgelopen 20 jaar te delen. Er wordt persoonlijk contact opgenomen met de winnaar (hierna
de ‘Winnaar’) en de winnaar gaat ermee akkoord dat de in het deelnameformulier ingediende
informatie geldt als bewijs van identiteit.

Alleen deelnemers van wie het Instagram-account op het moment van deelname op
openbaar is ingesteld, komen in aanmerking voor deelname en kunnen door Flying Blue
worden geidentificeerd.
Om deel te nemen, moeten deelnemers:

o De officiéle Instagram-pagina van het Flying Blue-loyaliteitsprogramma bezoeken en

volgen: @flyingblue
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e Op het verhaal van Instagram een foto plaatsen van een vakantie in de afgelopen 20
jaar op een bestemming waarnaar door een van de partnerluchtvaartmaatschappijen
van Flying Blue wordt gevlogen

e (@flyingblue taggen

Deelnemers moeten in het verhaal dat ze delen duidelijk aangeven in welk land ze wonen
en ervoor zorgen dat het opgegeven adres overeenkomt met het adres dat is
geregistreerd in hun Flying Blue-profiel (het Flying Blue-profiel moet voor 24 september
zijn aangemaakt).

e Op de datum van deelname aan de Wedstrijd in het bezit zijn van een geldig Flying
Blue-lidmaatschapsaccount:
o Flying Blue: https://www.flyingblue.com/en/home
o Air France: https://wwws.airfrance.fr/en/information/flyingblue/discover-
flying-blue
o KLM: https://www.klm.fr/en/information/flying-blue

Links kunnen per land verschillen.

Op verzoek moet de Winnaar de originele foto inzenden met de datum waarop deze is
genomen, indien mogelijk.

Denemarken: om deel te nemen aan deze actie hoeven deelnemers alleen het merk te taggen
(@flyingblue). Het taggen van derden (bijv. vrienden) is niet verplicht en is verboden onder
Deense marketingwetgeving.

4.2 FOTOVEREISTEN

Ingezonden foto’s moeten:

e Ten minste 5.000 pixels aan de langste zijde zijn bij minimaal 150 dpi

e Duideljjk (visueel) aangeven waar de foto is genomen zonder deze locatie expliciet te
benoemen. Deelnemers moeten hun land van verblijf duidelijk vermelden. Per
markt kan er slechts één (1) winnaar worden uitgeroepen

e Zichtbare aanwijzingen bevatten over de locatie (de foto mag bijv. geen lege
achtergrond hebben)

Deelnemers moeten alle rechten bezitten, inclusief intellectuele eigendomsrechten, op
de ingezonden foto’s en moeten alle relevante toestemmingen hebben verkregen om
de foto in te zenden. Als er herkenbare personen in beeld zijn, moet de deelnemer hun
toestemming hebben verkregen. De Sponsor wijst alle aansprakelijkheid af voor claims
van derden met betrekking tot beeldrechten.

Ongepaste foto’s, inclusief maar niet beperkt tot lasterlijke, door kunstmatige intelligentie
gegenereerde, obscene, pornografische, aanstootgevende of auteursrechtschendende
inhoud, worden gediskwalificeerd.

Deelnemers moeten zich onthouden van inhoud die als volgt van aard is:

e Vulgair, racistisch, pornografisch, of schadelijk voor minderjarigen
o Lasterlijk of beledigend voor een persoon of entiteit
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e In strijd met privacy- of beeldrechten
e In strijd met de openbare orde of de goede zeden
o Inbreuk makend op intellectuele of industri€le eigendomsrechten

ARTIKEL 5: WINNAARSELECTIE

Per deelnemend land wordt er één (1) winnaar geselecteerd door middel van een trekking die
onpartijdig en willekeurig wordt uitgevoerd, niet eerder dan 25 september 2025. In totaal
worden zevenendertig (37) winnaars geselecteerd in alle in aanmerking komende landen. Er
wordt uitdrukkelijk vermeld dat er slechts één winnaar per deelnemend land wordt
aangewezen.

Voor elke markt en elk deelnemend land wordt een lijst van drie (3) alternatieve winnaars
opgesteld. De Sponsor behoudt zich het recht voor om een prijs die niet is opge€ist of die is
vervallen wegens niet-naleving van het Reglement, fraude, technische fouten of overmacht,
opnieuw toe te wijzen.

De trekking zal worden uitgevoerd onder toezicht van een gerechtelijke autoriteit
(‘Commissaire de Justice’ in Frankrijk) om ervoor te zorgen dat aan de wettelijke en
procedurele vereisten wordt voldaan.

De identiteit van de Winnaar wordt niet telefonisch of schriftelijk meegedeeld. De winnaar
wordt binnen zeven (7) dagen na de trekkingsdatum formeel door Flying Blue op de hoogte
gebracht via een privébericht op Instagram. Na kennisgeving dient de Winnaar binnen tien
(10) dagen de volgende persoonlijke informatie aan Flying Blue te verstrekken: volledige
offici€le naam, Flying Blue-lidmaatschapsnummer en e-mailadres. Indien u niet binnen deze
termijn reageert, kan dit leiden tot het vervallen van uw prijs. Het klantenserviceteam van
Flying Blue neemt vervolgens contact op met de Winnaar om de levering van de prijs te
regelen.

Italié: de Winnaar en de alternatieve winnaars worden getrokken met behulp van software
voor willekeurige prijstrekking in Itali€. De naam van de Italiaanse winnaar wordt 7 dagen na
de trekking bekend gemaakt.

ARTIKEL 6: PRIJZEN

Elke in aanmerking komende winnaar ontvangt:

De prijs bestaat uit een tegoed van 200.000 Flying Blue Miles die kunnen worden ingewisseld
voor reward tickets in overeenstemming met de algemene voorwaarden van het Flying Blue-
programma. Uitsluitend ter illustratie: dit Miles-tegoed is over het algemeen voldoende voor
het verkrijgen van twee (2) awardtickets voor een retourvlucht in de Premium-reisklasse, voor
reizen van of naar Europa, inclusief naar niet-Europese bestemmingen, ongeacht het
vertrekpunt van de reiziger.

Prijsdetails en simulaties kunt u hier vinden:
https://www.flyingblue.com/fr/spend/flights/rewards

De prijs omvat uitsluitend Miles en dekt geen extra uitgaven zoals belastingen,
luchthaventransfers, verzekeringen, accommodatie of persoonlijke uitgaven.
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De Sponsor behoudt zich het recht voor om de prijs te vervangen door een andere prijs van
gelijke of hogere waarde.

De Winnaar wordt binnen zeven (7) dagen na de trekkingsdatum op de hoogte gebracht via
een privébericht op Instagram.

De Winnaar moet de prijs binnen tien (10) dagen na ontvangst van het bericht accepteren door
te antwoorden zoals geinstrueerd. Ook dienen ze hun Flying Blue-accountnummer op te
geven zodat ze kunnen worden geregistreerd.

Een specifieke inwisselingsprocedure wordt meegedeeld aan de winnaar, die zich aan alle
deadlines moet houden en contact moet opnemen met de klantenservice van Flying Blue zoals
aangegeven in het Reglement. Als u niet op tijd reageert, vervalt de prijs.

De prijs is niet overdraagbaar en kan niet worden ingewisseld voor contant geld of enige
andere vorm van compensatie. De Sponsor kan echter, indien nodig, de prijs vervangen door
een andere prijs van gelijke waarde.

Er worden geen claims of klachten met betrekking tot de prijs in behandeling genomen.
Winnaars gaan ermee akkoord de Sponsor te vrijwaren van elke aansprakelijkheid met
betrekking tot de prijs, inclusief de levering, staat of kwaliteit.

De Winnaars zijn volledig verantwoordelijk voor het nakomen van hun
belastingverplichtingen, inclusief de opgave van de prijswaarde in de aangifte
inkomstenbelasting. Air France is niet verantwoordelijk voor eventuele bijbehorende
belasting- of rapportageverplichtingen.

Portugal: voor zover maximaal toegestaan door de wet, worden geen claims of klachten met
betrekking tot de prijs in behandeling genomen. Ook voor zover maximaal toegestaan door de
wet, stemmen winnaars ermee in de Sponsor te vrijwaren van alle aansprakelijkheid met
betrekking tot de prijs, inclusief de levering, staat of kwaliteit.

Denemarken, Finland, Noorwegen, Zweden: eventuele toepasselijke belastingen of
toeslagen met betrekking tot de prijs zijn uitsluitend de verantwoordelijkheid van de Winnaar.

ARTIKEL 7: PUBLICITEIT WINNAAR

Door de prijs te accepteren, geven alle Winnaars de Sponsor toestemming om hun naam,
achternaam, land van verblijf en de ingezonden foto te gebruiken voor promotionele of
reclamedoeleinden met betrekking tot deze Wedstrijd gericht op het grote publiek in alle
vormen van media, inclusief op de website, in de mobiele applicatie en op de offici€le social
media-accounts van de Sponsor, zonder vergoeding of extra voordelen, in een van de
onderstaande landen, voor een periode van één (1) maand.

38. FR — Frankrijk

39. US — Verenigde Staten

40. NL — Nederland

41. GB — Verenigd Koninkrijk
42.JP — Japan

43. CA — Canada

44. AR — Argentinié
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45. AE — Verenigde Arabische Emiraten
46. CI — Ivoorkust

47. 1T — Italié

48. ES — Spanje

49. PT — Portugal

50. DE — Duitsland

51. PF — Frans-Polynesié
52. KR — Zuid-Korea
53. DK — Denemarken
54. SE — Zweden

55. FI - Finland

56. NO — Noorwegen
57. CL — Chili

58. GR — Griekenland
59. MA — Marokko

60. SN — Senegal

61. TN — Tunesié

62. DZ — Algerije

63. GN — Guinee

64. MR — Mauritanié
65. GF — Frans-Guyana
66. MQ — Martinique
67. GP — Guadeloupe
68. CH — Zwitserland
69. AT — Oostenrijk
70. RO — Roemenié

71. HU — Hongarije

72. CZ — Tsjechié

73. HR — Kroatié

74. SI — Slovenié

De Winnaars geven de sponsor uitdrukkelijk toestemming om hun afbeelding te gebruiken
zoals weergegeven op de ingezonden foto. Als er andere identificeerbare personen op de foto
staan, garanderen de winnaars dat zij hun toestemming voor dit gebruik hebben verkregen.

Winnaars gaan ermee akkoord dat de Sponsor hun namen, adressen, foto’s en/of
getuigenissen kosteloos mag gebruiken voor marketing of publiciteit met betrekking tot de
Wedstrijd, op elk medium naar keuze, inclusief op de website, in de mobiele applicatie en op
officiéle social media-accounts van de Sponsor, gedurende de hele wedstrijd, voor een
periode van één (1) maand.

Als een Winnaar zich wil afmelden voor dit gebruik, kan hiervoor een schriftelijk verzoek
worden ingediend bij:

FLYING BLUE ‘MILES OF MEMORIES’ — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG,
Frankrijk.

Griekenland: als een Winnaar zich wil afmelden voor dit gebruik, kan hiervoor een
schriftelijk verzoek worden ingediend bij: FLYING BLUE ‘MILES OF MEMORIES’ — 45,
Rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Frankrijk.
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Of bij het filiaal van het bedrijf in Griekenland:
18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Northern Athens
Sector, 15125

Portugal: in overeenstemming met de Portugese wet worden de naam en afbeelding van een
persoon beschouwd als persoonlijkheidsrechten en is voor het gebruik ervan voorafgaande
uitdrukkelijke toestemming vereist. Daarom moeten de geselecteerde winnaars een
schriftelijke, specifieke en ondertekende machtiging verstrekken die het gebruik van hun
naam en/of afbeelding voor communicatiedoeleinden met betrekking tot deze wedstrijd
toestaat. Algemene of blanco machtigingen worden niet geaccepteerd.

Canada: door deel te nemen aan de Wedstrijd gaat de deelnemer uitdrukkelijk akkoord met
het ontvangen van marketing- en promotionele berichten van Flying Blue. Deelname aan de
Wedstrijd houdt in dat u akkoord gaat met deze opt-in.

ARTIKEL 8: INTELLECTUEEL EIGENDOM

8.1 Reproductie, weergave of gebruik van enig deel van de Wedstrijd is ten strengste
verboden. Alle genoemde handelsmerken of productnamen zijn eigendom van hun
respectievelijke eigenaren.

Met betrekking tot het auteursrecht op de ingezonden foto’s zijn Artikelen 4.2 en 7 van
toepassing.

8.2 Beeldrechten - De deelnemer stemt er hierbij mee in en machtigt de Sponsor om de voor
de Wedstrijd verstrekte foto (foto van een vakantie in de afgelopen 20 jaar op een bestemming
waarnaar door een van de partnerluchtvaartmaatschappijen van Flying Blue wordt gevlogen),
evenals hun afbeelding en, indien van toepassing, die van hun reisgeno(o)t(en), geheel of
gedeeltelijk te gebruiken voor interne of externe communicatiedoeleinden ter promotie van de
Wedstrijd, wereldwijd, in elk formaat en op elk medium voor een periode van twaalf (12)
maanden.

Een ad hoc machtiging voor het gebruik van de beeldrechten van de deelnemer en, indien van
toepassing, die van de reisgeno(o)t(en) moet naar behoren worden ingevuld en ondertekend
door de deelnemer en de reisgeno(o)t(en); dit document zal op een later tijdstip door de Sponsor
worden verstrekt.

ARTIKEL 9: AANSPRAKELIJKHEID

De Sponsor behoudt zich het recht voor om de Wedstrijd zonder voorafgaande kennisgeving
op te schorten of te annuleren vanwege administratieve of technische omstandigheden buiten
zijn controle. In een dergelijk geval zal de Sponsor de deelnemers zo snel mogelijk op de
hoogte stellen, met behulp van dezelfde middelen als waarmee de Wedstrijd is aangekondigd.

Air France wijst elke verantwoordelijkheid af voor kwaadwillige handelingen of verstoringen
van de Wedstrijd, met inbegrip van internetstoringen.

Hoewel Air France ernaar streeft om nauwkeurige hulpmiddelen en informatie te bieden, is
het niet aansprakelijk voor typografische fouten, niet-beschikbare informatie of virussen.
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Deelnemers erkennen de risico’s van internetgebruik, waaronder datalekken of malware.
Deelnemers zijn als enige verantwoordelijk voor de beveiliging van hun systemen.

Air France is niet aansprakelijk voor:

e Telefoon- of apparatuurstoringen

e Softwarestoringen

e Vernietiging of verlies van gegevens van deelnemers

o Fouten van menselijke of elektrische aard

e Ongeldige gegevens verstrekt door deelnemers

e Technische problemen met betrekking tot de trekking of het proces van de
winnaarselectie

e Vertraagde of verloren post/e-mail

o Elke kwaadwillige interventie van derden

Air France is niet verantwoordelijk voor vertragingen in de bezorging van e-mails of
reisbelemmeringen van deelnemers als gevolg van ontbrekende of ongeldige documenten
(bijv. paspoort of visum).

Elke overtreding van het Reglement kan leiden tot uitsluiting en juridische stappen door de
Sponsor.

De Sponsor kan de Wedstrijd wijzigen, verlengen, inkorten, opschorten of annuleren wegens
overmacht of andere gerechtvaardigde redenen, zonder enige aansprakelijkheid. Tenzij dit
vanwege de omstandigheden niet mogelijk is, zal elke materiéle wijziging, opschorting of
annulering van de Wedstrijd vooraf aan de deelnemers worden meegedeeld, met behulp van
dezelfde middelen als waarmee de Wedstrijd werd aangekondigd.

ARTIKEL 10: INTERNET-/TELECOMVERGOEDINGEN

Deelnemers die de site bezoeken via een inbelverbinding of telefoonverbinding met een
datalimiet, kunnen een vergoeding aanvragen voor verbindingskosten op basis van zes (6)
minuten lokale beltijd per dag.

Verzoeken moeten per post worden verzonden, beperkt tot één per deelnemer (dezelfde
naam/adres/e-mail/bankgegevens), en moeten het volgende bevatten:

e De volledige naam en het post- en e-mailadres van de deelnemer (overeenkomend met
de informatie voor deelname)

e Een bankrekeningnummer (met volledige bankgegevens — IBAN, BIC/SWIFT-code)

o Een kopie van de gedetailleerde telefoonrekening waarbij de verbindingstijden en -
data zijn onderstreept

Verzoeken moeten binnen tien (10) kalenderdagen na de betreffende factuur worden
ingediend en worden gericht aan:
AIR FRANCE °‘Flying Blue’ — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG.

Griekenland: of bij het filiaal van het bedrijf in Griekenland:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Northern Athens
Sector, 15125

37



Er wordt geen vergoeding verstrekt aan deelnemers met een gratis of vast internetabonnement
(bijv. kabel, ADSL), aangezien hun deelname geen extra kosten met zich meebrengt.

Met uitzondering van Portugal, Duitsland, Nederland, Chili, Japan, Zuid-Korea,
Verenigde Staten, Verenigde Arabische Emiraten, Argentinié:

De wet vereist geen vergoeding van verbindingskosten. In ieder geval mag de wedstrijd niet
leiden tot andere uitgaven voor de deelnemers dan de normale kosten van openbare post- en
telecommunicatiediensten, zonder enige toegevoegde waarde.

Japan: de kosten voor internetverbinding en communicatie zijn ten laste van de klant.
ARTIKEL 11: TOEGANG TOT EN WIJZIGING VAN HET REGLEMENT
Het Reglement is online beschikbaar op de website van Flying Blue:

https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

Een gratis exemplaar kan schriftelijk worden aangevraagd bij:
AIR FRANCE ‘Miles of Memories Contest” — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Vergoeding van de verzendkosten wordt verstrekt op schriftelijk verzoek, met vermelding van
een bankrekeningnummer en toevoeging van een bewijs van betaling.

Griekenland: een gratis exemplaar kan schriftelijk worden aangevraagd bij:
AIR FRANCE ‘Miles of Memories Contest’ — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Bij het filiaal van het bedrijf in Griekenland:
18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Northern Athens
Sector, 15125

Duitsland: Der Rechtsweg ist ausgeschlossen

Chili: het wedstrijdreglement moet online of bij een openbaar notarisregister worden
gepubliceerd.

Japan: het wedstrijdreglement is beschikbaar op de website flyingblue.com.
ARTIKEL 12: INTERPRETATIE VAN HET REGLEMENT

De Sponsor zal alle vragen beantwoorden met betrekking tot de toepassing van het Reglement
in overeenstemming met de nationale wetgeving, zonder afbreuk te doen aan de toepasselijke
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verplichte wetgeving inzake consumentenbescherming van het land van de deelnemer. Alle
beslissingen zijn definitief en bindend.

Voor zover maximaal toegestaan door de toepasselijke wetgeving, moeten alle claims of
geschillen binnen één (1) maand na het einde van de Wedstrijd schriftelijk worden ingediend
bij het adres van de Wedstrijd.

Portugal: Portugees recht, deze voorafgaande afstandsverklaring is niet toegestaan. Dit is dus
niet afdwingbaar in Portugal.

Argentini€: deelnemers kunnen meer informatie van de Sponsor over de Wedstrijd aanvragen
via het volgende e-mailadres. Indien het verzoek om informatie van de deelnemer betrekking
heeft op de Wedstrijd zelf, moet het verzoek ten minste een week voor de meegedeelde
einddatum van de Wedstrijd, worden gedaan, zoals vastgesteld in ARTIKEL 1.

ARTIKEL 13: PERSOONSGEGEVENS

Persoonsgegevens die tijdens de deelname of uitreiking van de prijs worden verzameld,
worden verwerkt in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake
gegevensbescherming, waaronder EU-verordening 2016/679 (de ‘AVG’).

Air France verwerkt gegevens voor de administratie van de Wedstrijd en, indien van
toepassing, voor het beheer van boekingen van Winnaars en voor promotionele of
reclamedoeleinden.

De gegevensverwerking stelt de Sponsor in staat om de Winnaars te identificeren, met hen te
communiceren, hen prijzen te sturen en om de Wedstrijd te beheren en is noodzakelijk voor
de uitvoering van het contract dat door dit reglement is vastgelegd. De gegevensverwerking
stelt de Sponsor ook in staat om de Wedstrijd te promoten en te adverteren, op basis van
toestemming van de Winnaars.

Deelnemers kunnen hun toestemming ook op elk moment intrekken via bovenstaande
contactgegevens. Het intrekken van de toestemming heeft geen invloed op de rechtmatigheid
van de verwerking op basis van de toestemming voor de intrekking ervan.

Deelnemers kunnen hun rechten op toegang, rectificatie, verwijdering, beperking van
verwerking, bezwaar en overdraagbaarheid uitoefenen door contact op te nemen met:

Air France ‘Naam Wedstrijd’ — Data Protection Officer, ST.AJ IL, 45 Rue de Paris, 95747
Roissy CDG Cedex, Frankrijk —

E-mail: mail.data.protection@airfrance.fr

Het privacybeleid van Air France is beschikbaar op:
https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc
https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy

Deelnemers kunnen zich registreren in het nationale ‘Bel-me-niet’-register van Frankrijk op
www.bloctel.gouv.ft.
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Er worden geen persoonsgegevens gedeeld met derden zonder de uitdrukkelijke toestemming
van de deelnemer.

De Sponsor is verantwoordelijk voor het waarborgen van adequate maatregelen voor
gegevensbescherming. Gegevens worden alleen bewaard zolang als nodig is voor de
doeleinden van de Wedstrijd en, in ieder geval, niet langer dan drie (3) jaar na het laatste
contact, tenzij eerder om verwijdering wordt verzocht.

Deelnemers kunnen ook een klacht indienen bij de CNIL (Franse
gegevensbeschermingsautoriteit) of bij de gegevensbeschermingsautoriteit van hun land
binnen de EU — bekijk hier de lijst: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en.

Griekenland: in overeenstemming met Artikel 11 van de Griekse wet 3471/2006 hebben alle
deelnemer het recht om hun telefoonprovider te verzoeken om te worden opgenomen in het
nationale opt-outregister, om ongevraagde marketinggerelateerde telefoontjes met menselijke
tussenkomst te blokkeren. De Sponsor is verantwoordelijk voor het waarborgen van adequate
maatregelen voor gegevensbescherming. Gegevens worden alleen bewaard zolang als nodig is
voor de doeleinden van de Wedstrijd en, in ieder geval, niet langer dan drie (3) jaar na het
laatste contact, tenzij eerder om verwijdering wordt verzocht. In Griekenland is de bevoegde
autoriteit voor zaken in verband met persoonsgegevens de Griekse
gegevensbeschermingsautoriteit (1-3 Kifissias Avenue, 115 28 Athens, 2106475600,
https://www.dpa.gr). Deelnemers kunnen een klacht indienen bij de Autoriteit als zij van
mening zijn dat hun rechten op het gebied van gegevensbescherming zijn geschonden.

ARTIKEL 14: TOEPASSELIJK RECHT EN JURISDICTIE

Het Reglement en het Spel zijn van toepassing op de volgende landen:

38. FR — Frankrijk

39. US — Verenigde Staten

40. NL — Nederland

41. GB — Verenigd Koninkrijk
42. JP — Japan

43. CA — Canada

44. AR — Argentinié

45. AE — Verenigde Arabische Emiraten
46. CI — Ivoorkust

47.1T — Italié

48. ES — Spanje

49. PT — Portugal

50. DE — Duitsland

51. PF — Frans-Polynesié

52. KR — Zuid-Korea

53. DK — Denemarken

54. SE — Zweden

55. FI - Finland

56. NO — Noorwegen

57. CL — Chili
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58. GR — Griekenland
59. MA — Marokko
60. SN — Senegal

61. TN — Tunesié

62. DZ — Algerije

63. GN — Guinee

64. MR — Mauritanié
65. GF — Frans-Guyana
66. MQ — Martinique
67. GP — Guadeloupe
68. CH — Zwitserland
69. AT — Oostenrijk
70. RO — Roemenié
71. HU — Hongarije
72. CZ — Tsjechié

73. HR — Kroatié

74. SI — Slovenié

Frankrijk/Chili: eventuele problemen met betrekking tot de toepassing, interpretatie of
gevolgen van het Reglement zullen door Air France worden beoordeeld in overeenstemming
met de Franse wetgeving. Elk geschil dat voortvloeit uit het Spel zal worden voorgelegd aan
de bevoegde rechtbanken van Parijs.

Spanje: niettegenstaande de bepalingen van Artikel 14 van deze Voorwaarden, zal deze
Wedstrijd voor inwoners van Spanje worden beheerst door het Spaanse recht en zullen
eventuele juridische geschillen worden behandeld door de rechtbanken van het lokale
rechtsgebied van de consument.

Portugal: (overeenkomend met het land waar de consument woont) is van toepassing en de
Deelnemer kan een procedure aanhangig maken bij de rechtbanken van Portugal.

Verenigde Arabische Emiraten: desondanks kunnen deelnemers in de VAE het recht hebben
op schadeloosstelling bij de rechtbanken van de VAE in overeenstemming met de toepasselijke
wetgeving inzake consumentenbescherming in de VAE.

Inwoners zijn onderworpen aan de wetten van de Verenigde Arabische Emiraten. Indien
vereist door de autoriteiten, kan hetzelfde contract in het Arabisch worden vertaald.

Indien één of meerdere bepalingen van het Reglement nietig en/of onuitvoerbaar wordt/worden
verklaard, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

Argentinié/Italié: het Reglement en het Spel zijn onderworpen aan het Franse recht, volgens
de wettelijke zetel van de Sponsor, Air France S.A.

Japan en Zuid-Korea: de regels van het Spel zijn onderworpen aan de Franse wet.

Eventuele problemen met betrekking tot de toepassing, interpretatie of gevolgen van het
Reglement zullen door Air France worden beoordeeld in overeenstemming met de Franse
wetgeving. Elk geschil dat voortvloeit uit het Spel zal worden voorgelegd aan de bevoegde
rechtbanken van Parijs.
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Indien één of meerdere bepalingen van het Reglement nietig en/of onuitvoerbaar wordt/worden
verklaard, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

Opgemaakt te Parijs, 29 augustus 2025
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Concorso Flying Blue — Miles of Memories.
Si terra nel periodo dal 09/08/2025 al 09/24/2025

OFFICIAL RULES

ARTICOLO 1 : SPONSOR

La societa Air France SA, iscritta al Registro del Commercio e delle Societa di Bobigny con il numero
420495178, ¢ una societa per azioni con un capitale sociale di €1.901.231.625, con sede legale in 45,
rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Francia (di seguito denominata lo “Sponsor”). Lo Sponsor organizza,
tramite Instagram, un concorso gratuito e senza obbligo di acquisto intitolato “Miles of Memories”, che
si terra dall’8 settembre 2025 al 24 settembre 2025 incluso (di seguito denominato il “Concorso”),
secondo i termini stabiliti nel presente Regolamento Ufficiale (di seguito il “Regolamento”).

Il Concorso ¢ la sua promozione non sono gestiti né sponsorizzati da Instagram, una societa controllata
da Meta Platforms Inc.. Pertanto, lo Sponsor solleva Meta Platforms, Inc. e le sue filiali, inclusi
Instagram e Facebook, da ogni responsabilita relativa al Concorso, alla sua organizzazione e alla sua
promozione.

ARTICOLO 2 : IDONEITA’

I1 Concorso ¢ aperto a tutte le persone che abbiano compiuto diciotto (18) anni o piu e che
risiedano in uno dei Paesi elencati di seguito, con I’eccezione dei dipendenti dello Sponsor e
dei loro familiari diretti (stesso cognome, stesso indirizzo). Fanno eccezione tutti gli
influencer che partecipano a questo concorso, i quali sono stati ingaggiati esclusivamente per
questa campagna.

E consentita una sola partecipazione per nucleo familiare (stesso cognome, stesso indirizzo
e/o stesso indirizzo email). Chiunque si registri con piu indirizzi email sara squalificato.

I partecipanti devono risiedere in uno dei seguenti Paesi per poter partecipare al concorso:
1. FR - Francia

. US — Stati Uniti

. NL — Paesi Bassi

. GB — Regno Unito

. JP — Giappone

. CA —Canada

. AR — Argentina

. AE — Emirati Arabi Uniti

9. CI - Costa d’Avorio

10. IT — Italia

11. ES — Spagna

12. PT — Portogallo

13. DE — Germania

14. PF — Polinesia Francese

15. KR — Corea del Sud

16. DK — Danimarca

17. SE — Svezia

18. FI — Finlandia

19. NO — Norvegia

20. CL —Cile

21. GR - Grecia

22. MA — Marocco

0 IO\ W WD
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23. SN — Senegal

24. TN — Tunisia

25. DZ — Algeria

26. GN — Guinea

27. MR — Mauritania

28. GF — Guyana Francese
29. MQ — Martinica

30. GP — Guadalupa

31. CH — Svizzera

32. AT — Austria

33. RO — Romania

34. HU — Ungheria

35. CZ — Repubblica Ceca
36. HR — Croazia

37. SI - Slovenia

La partecipazione ¢ aperta dall’8 settembre 2025 alle ore 00:00 (ora di Parigi) fino al 24
settembre 2025 alle ore 23:59 (ora di Parigi), su Instagram, seguendo la procedura descritta di
seguito.

Lo Sponsor si riserva il diritto di richiedere una prova dell’idoneita. Chiunque non soddisfi le
condizioni o si rifiuti di fornire tale prova sara squalificato e perdera qualsiasi premio
assegnato.

I partecipanti accettano qualsiasi verifica, effettuata in conformita alle leggi sulla privacy
applicabili, relativa alla loro idoneita, identita, eta e indirizzo postale. I partecipanti sono gli
unici responsabili dell’accuratezza e veridicita delle informazioni fornite. L’ utilizzo di
indirizzi email temporanei come @yopmail.com, @jetable.net, @jetable.com, @jetable.org o
@spambox.us comportera la squalifica.

I partecipanti sono tenuti a specificare chiaramente il proprio Paese di residenza. Devono
inoltre garantire che 1’indirizzo fornito corrisponda a quello registrato nel loro profilo Flying
Blue. Il profilo Flying Blue deve essere stato creato prima del 24 settembre.

L’idoneita ¢ limitata a un (1) vincitore per mercato.

Solo 1 partecipanti il cui account Instagram sia impostato come pubblico al momento della
partecipazione saranno idonei a partecipare e ad essere identificati da Flying Blue.

Qualsiasi tentativo di frode, di fornire informazioni false o di manipolare il concorso
comportera I’immediata squalifica. Cercare assistenza su forum di gioco per aumentare le
proprie possibilita di vittoria (ad esempio, scambio di voti) sara considerato fraudolento.

I partecipanti squalificati perderanno qualsiasi potenziale premio.

La partecipazione al Concorso implica la piena e incondizionata accettazione del presente
Regolamento, nonché dei termini generali e specifici dello Sponsor e di tutte le leggi e
regolamenti applicabili in materia di concorsi a premi.

e https://www.flyingblue.com/en/policies
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e https:// www.flyingblue.com/fr/policies

e https://www.flyingblue.com/es/policies

e https:// www.flyingblue.com/it/policies

e https://www.flyingblue.com/de/policies

e https://www.flyingblue.com/ro/policies

e https://www.flyingblue.com/ru/policies

e https://www.flyingblue.com/ja/policies

e https://www.flyingblue.com/ko/policies

e https://www.flyingblue.com/pt-br/policies
e https://www.flyingblue.com/nl/policies

e https://www.flyingblue.com/zh-cn/policies
e https://www.flyingblue.com/zh-hk/policies

La mancata osservanza di qualsiasi requisito di partecipazione comportera la nullita della
partecipazione.

ARTICOLO 3 : PROMOZIONE DEL CONCORSO

11 Concorso ¢ annunciato su Instagram (attraverso storie e post sull’account dell’Organizzatore, la
campagna mediatica dell’Organizzatore e sugli account degli influencer partner dell’Organizzatore),
nonché tramite un’email che invita i membri del programma fedelta 'Flying Blue' a partecipare. 1l
Concorso ¢ accessibile tramite Instagram oppure attraverso 1’invito ricevuto via email dai membri
Flying Blue che hanno acconsentito a ricevere le newsletter del programma (opt-in News). La
newsletter opt-in consente ai membri di ricevere le ultime novita e aggiornamenti da Flying Blue.

Il Regolamento sara disponibile per tutta la durata del Concorso alla seguente
pagina: https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

ARTICOLO 4 : MECCANICA DEL CONCORSO
4.1 COME PARTECIPARE

LO SPONSOR INVITA | PARTECIPANTI a condividere foto dei loro ricordi di vacanza degli ultimi 20 anni.
Il vincitore (di seguito il “Vincitore”) sara contattato individualmente e accetta che le informazioni
fornite nel modulo di partecipazione servano come prova di identita.

Solo i partecipanti il cui account Instagram sia impostato come pubblico al momento della
partecipazione saranno idonei a partecipare e a essere identificati da Flying Blue.

Per partecipare, i partecipanti devono:

e Visitare e seguire la pagina ufficiale Instagram del programma fedelta Flying Blue:
@flyingblue;

e  Pubblicare nella propria storia di Instagram una foto di una vacanza effettuata negli ultimi 20
anni in una destinazione servita da una delle compagnie aeree partner di Flying Blue;

Taggare @flyingblue. I partecipanti devono indicare chiaramente il proprio paese di
residenza nella storia condivisa e assicurarsi che I’indirizzo fornito corrisponda a quello
registrato nel proprio profilo Flying Blue (il profilo Flying Blue deve essere stato creato
prima del 24 settembre).

e Essere titolari di un account Flying Blue valido alla data di partecipazione:
o Flying Blue: https://www.flyingblue.com/en/home
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fko%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075353881%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GCr6CNjBGuOuEHeSYLwNNa9RgyqTgoS8ae%2FSQgHPJBA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fpt-br%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075366896%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FU6LGwICNDZhODLaPmOYjmc3e6MvreP3Reout3xOdIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fnl%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075379739%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hFE%2BreE7C3AN4Gd8uYGiEmIuDVZzMuJefVsSh7mJCmU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fzh-cn%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075392558%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MgR7zsOSr9FZ1jyxxWW6toavzvht10eL2A5flFDVn2w%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fzh-hk%2Fpolicies%3Fcountry%3DTW&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075409030%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kqP21SUo1H6HyPA50j%2BwuuAqKazJgKXKlLFs1CZtlV0%3D&reserved=0
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr
https://www.flyingblue.com/en/home

o Air France: https://wwws.airfrance.fr/en/information/flyingblue/discover-flying-blue
o KLM: https://www.klm.fr/en/information/flying-blue

I link sono soggetti al paese di appartenenza.

Su richiesta, il vincitore dovra fornire la foto originale con la data in cui ¢ stata scattata, se
possibile.

Danimarca: Per partecipare a questa promozione, i partecipanti sono tenuti esclusivamente a
taggare il brand (@flyingblue). Taggare terzi (ad esempio amici) non ¢ richiesto ed ¢ vietato
dalla normativa danese sul marketing.

4.2. REQUISITI DELLE FOTO

Le foto inviate devono:

e Avere almeno 5.000 pixel sul lato pit lungo con una risoluzione minima di 150 dpi;

e Indicare chiaramente (visivamente) il luogo in cui ¢ stata scattata la foto senza
nominarlo esplicitamente. I partecipanti sono tenuti a specificare chiaramente il
proprio paese di residenza. L’idoneita ¢ limitata a un (1) vincitore per mercato.

e Includere indizi visibili sulla localita. (ad esempio, la foto non puo avere uno sfondo
neutro/vuoto)

I partecipanti devono possedere tutti i diritti, compresi i diritti di proprieta intellettuale,
sulle foto inviate e devono aver ottenuto tutte le autorizzazioni necessarie per presentare
la foto. Se nella foto compaiono persone riconoscibili, il partecipante deve aver ottenuto il
loro consenso. Lo Sponsor declina ogni responsabilita per eventuali richieste di terzi relative
ai diritti d’immagine.

Le foto inappropriate — incluse, ma non solo, quelle diffamatorie, generate tramite Intelligenza
Artificiale (A.L.), oscene, pornografiche, offensive o che violano i diritti d’autore — saranno
squalificate.

I partecipanti devono astenersi dall'inviare contenuti che siano:

* Volgari, razzisti, pornografici o dannosi per i minori;
* Diffamatori o offensivi verso qualsiasi persona o ente;
* In violazione della privacy o dei diritti di immagine;

* Contrari all'ordine pubblico o al buon costume;

* Lesivi dei diritti di proprieta intellettuale o industriale.

ARTICOLO 5 : SELEZIONE DEL VINCITORE

Un (1) vincitore per ciascun paese partecipante sara selezionato mediante estrazione a sorte,
condotta in modo imparziale e casuale, non prima del 25 settembre 2025. In totale saranno
selezionati trentasette (37) vincitori tra tutti i paesi idonei. E espressamente dichiarato che
sara designato un solo vincitore per ciascun paese partecipante.

Per ogni mercato e ogni paese partecipante sara redatta una lista di tre (3) vincitori supplenti.
Lo Sponsor si riserva il diritto di riassegnare qualsiasi premio non reclamato, o un premio
decaduto a causa della mancata osservanza del Regolamento, frode, errore tecnico o forza
maggiore.
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L’estrazione sara effettuata sotto la supervisione di un’autorita legale (Commissaire de Justice
in Francia), al fine di garantire la conformita ai requisiti legali e procedurali.

L’identita del Vincitore non sara comunicata né telefonicamente né per iscritto. Il Vincitore
sara formalmente notificato da Flying Blue tramite messaggio privato su Instagram entro sette
(7) giorni dalla data dell’estrazione. Al momento della notifica, il Vincitore dovra, entro dieci
(10) giorni, fornire a Flying Blue le seguenti informazioni personali: nome € cognome
completi, numero di iscrizione a Flying Blue ed indirizzo email. Il mancato riscontro entro
questo termine potra comportare la perdita del premio. Successivamente, il team di assistenza
clienti di Flying Blue contattera il Vincitore per organizzare la consegna del premio.

Italia: il vincitore e le riserve saranno estratte utilizzando un software randomico basato in
Italia. Il nome del vincitore italiano sara annunciato entro sette (7) giorni dalla data
dell’estrazione.

ARTICOLO 6 : PREMI

Ogni Vincitore idoneo ricevera:

* Il premio consiste in un credito di 200.000 Miglia Flying Blue, che potranno essere riscattate
per biglietti premio secondo i termini e le condizioni del programma Flying Blue. A solo
scopo illustrativo, questo credito di miglia ¢ generalmente sufficiente per ottenere due (2)
biglietti premio andata e ritorno in Premium Cabin, per viaggi da o verso I’Europa, anche
verso destinazioni non europee, indipendentemente dal punto di origine del viaggiatore.

I dettagli sul premio e le simulazioni sono disponibili qui:
https://www.flyingblue.com/fr/spend/flights/rewards

Il premio include esclusivamente le Miglia e non copre eventuali spese aggiuntive come tasse,
trasferimenti aeroportuali, assicurazione, alloggio o spese personali.

Lo Sponsor si riserva il diritto di sostituire il premio con un altro di pari o maggior valore.

I1 vincitore sara informato tramite messaggio privato su Instagram entro sette (7) giorni dalla
data dell’estrazione.

Il Vincitore dovra accettare il premio entro dieci (10) giorni dal ricevimento del messaggio
rispondendo secondo le istruzioni. Dovra inoltre fornire il proprio numero di conto Flying
Blue per poter essere registrato.

Una procedura specifica per il riscatto sara comunicata al vincitore, che dovra rispettare tutte
le scadenze e contattare il servizio clienti Flying Blue secondo quanto indicato nel
Regolamento. Il mancato rispetto delle tempistiche comportera la perdita del premio.

Il premio non ¢ trasferibile e non puo essere convertito in denaro o in altra forma di
compensazione. Tuttavia, lo Sponsor puo, se necessario, sostituire il premio con un altro di
valore equivalente.

Non saranno accettati reclami o contestazioni relativi al premio. I vincitori accettano di
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sollevare lo Sponsor da qualsiasi responsabilita relativa al premio, inclusi consegna,
condizione o qualita dello stesso.

I1 vincitore ¢ interamente responsabile del rispetto dei propri obblighi fiscali, inclusa la
dichiarazione del valore del premio nella propria dichiarazione dei redditi. Air France non
sara responsabile per eventuali imposte o obblighi di dichiarazione associati.

Portogallo: Nella misura massima consentita dalla legge, non saranno accettati reclami o
contestazioni relativi al premio. Sempre nella misura massima consentita dalla legge, i
vincitori accettano di sollevare lo Sponsor da qualsiasi responsabilita relativa al premio,
inclusi consegna, condizione o qualita dello stesso.

Danimarca, Finlandia, Norvegia, Svezia: Eventuali tasse o commissioni applicabili relative al

premio sono a carico esclusivo del vincitore.

ARTICOLO 7 : PUBBLICITA’ DEL VINCITORE

Accettando il premio, ciascun Vincitore autorizza lo Sponsor a utilizzare il proprio nome,
cognome, citta di residenza e la foto inviata, a scopo promozionale o pubblicitario in relazione
a questo Concorso rivolto al pubblico generale, in tutte le forme di media, incluso il sito web
dello Sponsor, 1'applicazione mobile e i canali ufficiali dei social media dello Sponsor, senza
compenso o benefici aggiuntivi, in uno dei paesi elencati di seguito, per un periodo di un (1)
mese.

1. FR — Francia
2. US — Stati Uniti
. NL — Paesi Bassi
. GB — Regno Unito

. JP — Giappone

. AR — Argentina
. AE — Emirati Arabi Uniti
. CI — Costa d’Avorio

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

3
4
5
6. CA — Canada
7
8
9

IT — Italia
ES — Spagna
PT — Portogallo

DE — Germania
PF — Polinesia Francese
KR — Corea del Sud

DK — Danimarca

SE — Svezia

FI — Finlandia
NO — Norvegia
CL - Cile
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21. GR — Grecia

22. MA — Marocco

23. SN — Senegal

24. TN — Tunisia

25. DZ — Algeria

26. GN — Guinea

27. MR — Mauritania

28. GF — Guyana Francese
29. MQ — Martinica

30. GP — Guadalupa

31. CH — Svizzera

32. AT — Austria

33. RO — Romania

34. HU — Ungheria

35. CZ — Repubblica Ceca
36. HR — Croazia

37. SI - Slovenia

11 Vincitore autorizza espressamente lo Sponsor a utilizzare la propria immagine come appare
nella foto inviata. Se nella foto compaiono altre persone identificabili, il Vincitore garantisce
di aver ottenuto il loro consenso per tale utilizzo.

I Vincitori accettano che lo Sponsor possa utilizzare i loro nomi, indirizzi, foto e/o
testimonianze per finalita di marketing o pubblicita relative al Concorso, su qualsiasi mezzo a
scelta dello Sponsor, inclusi il sito web, 1'applicazione mobile e i canali ufficiali dei social
media dello Sponsor, gratuitamente, durante tutto il gioco, per un periodo di un (1) mese.

Se un Vincitore desidera rinunciare a tale utilizzo, puo farlo inviando una richiesta scritta a:
FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Francia.

Grecia: Se un Vincitore desidera rinunciare a tale utilizzo, puo farlo inviando una richiesta
scritta a: FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG,
Francia. Oppure alla filiale della Societa in Grecia: 18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou
Karamanli, Marousi — Attica, Settore Nord di Atene, 15125

Portogallo: In conformita alla legge portoghese, il nome e I’immagine di una persona sono
considerati diritti della personalita, e il loro utilizzo richiede un consenso esplicito e
preventivo. Pertanto, i vincitori selezionati devono fornire un’autorizzazione scritta, specifica
e firmata che consenta I’utilizzo del proprio nome e/0 immagine per scopi di comunicazione
relativi a questo concorso. Non saranno accettate autorizzazioni generiche o in bianco.

Canada: Partecipando al concorso, il partecipante accetta espressamente di ricevere
comunicazioni di marketing e promozionali da Flying Blue. La partecipazione al concorso
costituisce accettazione di questa modalita di opt-in.

ARTICOLO 8 : PROPRIETA’ INTELLETTUALE
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8.1 La riproduzione, la rappresentazione o lo sfruttamento di qualsiasi parte del Concorso ¢
severamente vietata. Tutti i marchi o nomi di prodotti menzionati sono di proprieta dei
rispettivi titolari.

In relazione ai diritti d’autore sulle foto inviate, si applicano gli Articoli 4.2 ¢ 7.

8.2 Diritti di immagine — Il partecipante con la presente accetta e autorizza lo Sponsor a
utilizzare la foto fornita per il concorso (foto di qualsiasi vacanza effettuata negli ultimi 20
anni in una destinazione servita da una delle compagnie aeree partner di Flying Blue), cosi
come la propria immagine e, se del caso, quella del/dei proprio/i accompagnatore/i, da
utilizzare in tutto o in parte per finalita di comunicazione interna o esterna al fine di
promuovere il Concorso, in tutto il mondo, in qualsiasi formato e su qualsiasi mezzo, per un
periodo di dodici (12) mesi.

Un’autorizzazione ad hoc per ’utilizzo dei diritti di immagine del partecipante e, se del caso,
dei suoi accompagnatori dovra essere debitamente compilata e firmata dal partecipante e dai
suoi accompagnatori; tale documento sara fornito successivamente dallo Sponsor.

ARTICOLO 9: RESPONSABILITA’

Lo Sponsor si riserva il diritto di sospendere o annullare il Concorso senza preavviso a causa
di circostanze amministrative o tecniche al di fuori del proprio controllo. In tal caso, lo
Sponsor informera i partecipanti il prima possibile, utilizzando gli stessi mezzi attraverso i
quali il Concorso ¢ stato annunciato.

Air France declina ogni responsabilita per eventuali atti dolosi o interruzioni del Concorso,
inclusi malfunzionamenti di internet.

Sebbene Air France si impegni a fornire strumenti e informazioni accurate, non ¢ responsabile
per errori tipografici, informazioni non disponibili o virus. I partecipanti riconoscono i rischi
legati all'uso di internet, inclusi violazioni dei dati o malware. I partecipanti sono gli unici
responsabili per la protezione dei propri sistemi.

Air France non ¢ responsabile per:

* Guasti telefonici o delle apparecchiature;

» Malfunzionamenti del software;

* Distruzione o perdita di dati dei partecipanti;

* Errori di origine umana o elettrica;

* Dati non validi forniti dai partecipanti;

* Problemi che influenzano il processo di estrazione o selezione del vincitore;
* Ritardi o perdite di posta/email;

* Qualsiasi intervento doloso da parte di terzi.

Air France non ¢ responsabile per ritardi nella consegna delle email o impedimenti al viaggio
dei partecipanti dovuti a documenti mancanti o non validi (ad esempio, passaporto o visto).
Qualsiasi violazione del Regolamento pud comportare 1'esclusione e un'azione legale da parte
dello Sponsor.

Lo Sponsor potra modificare, prorogare, abbreviare, sospendere o annullare il Concorso per
cause di forza maggiore o per altri motivi giustificati, senza incorrere in alcuna responsabilita.
Salvo che ci0 non sia possibile a causa delle circostanze, qualsiasi modifica sostanziale,
sospensione o annullamento del Concorso sara comunicato preventivamente ai partecipanti,
utilizzando gli stessi mezzi attraverso 1 quali il Concorso € stato annunciato..

ARTICOLO 10: RIMBORSI INTERNET/TELEFONIA
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I partecipanti che accedono al sito tramite connessioni dial-up o telefoniche a consumo
possono richiedere il rimborso delle spese di connessione sulla base di sei (6) minuti di
chiamata urbana al giorno. Le richieste devono essere inviate tramite posta ordinaria, limitate
a una per partecipante (stesso nome/indirizzo/email/dati bancari), e includere:

* [ nome e cognome completi del partecipante, indirizzo postale ed email (coincidenti con 1
dati forniti per la partecipazione);

» Un conto bancario (con tutti i dati bancari — IBAN, BIC/SWIFT COD);

* Una copia dettagliata della bolletta telefonica che indichi chiaramente orari e date di
connessione, opportunamente sottolineati.

Le richieste devono essere presentate entro dieci (10) giorni di calendario dalla relativa fattura
e indirizzate a: AIR FRANCE “Flying Blue” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG.

Grecia: Oppure alla filiale della Societa in Grecia:
18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Settore Nord di
Atene, 15125

Non verra effettuato alcun rimborso ai partecipanti in possesso di abbonamenti internet
gratuiti o a tariffa flat (es. cavo, ADSL), poiché la loro partecipazione non comporta costi
aggiuntivi.

Ad eccezione di Portogallo, Germania, Paesi Bassi, Cile, Giappone, Corea del Sud, Stati
Uniti, Emirati Arabi Uniti, Argentina:

La legge non prevede alcun rimborso delle spese di connessione. In ogni caso, 1 concorsi non
dovrebbero comportare per il partecipante alcuna spesa diversa dal normale costo dei servizi

pubblici postali e di telecomunicazione, senza alcun valore aggiunto.

Giappone: Le spese di connessione a Internet e di comunicazione sono a carico del cliente.

ARTICOLO 11: ACCESSO E MODIFICA DEL REGOLAMENTO
Il Regolamento sara disponibile online sul sito web di Flying Blue su

https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

Una copia gratuita puo essere richiesta per iscritto a:
AIR FRANCE “Miles of Memories Contest” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Il rimborso delle spese postali sara fornito su richiesta scritta, accompagnata da un riferimento
bancario e prova di pagamento.

Grecia: Una copia gratuita puo essere richiesta per iscritto a:

AIR FRANCE “Miles of Memories Contest” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Oppure presso la filiale della Societa in Grecia:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Settore Nord di Atene, 15125
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Germania: Der Rechtsweg ist ausgeschlossen

Cile: 1l regolamento del concorso deve essere pubblicato online o presso il registro di un notaio
pubblico.

Giappone: Il regolamento del concorso € disponibile sul sito web flyinblue.com.

ARTICOLO 12: INTERPRETAZIONE DEL REGOLAMENTO

Lo Sponsor risolvera qualsiasi questione relativa all'applicazione del Regolamento in conformita con
la legge del paese, fatto salvo il rispetto delle norme imperative di tutela dei consumatori applicabili
nel paese del partecipante. Tutte le decisioni sono definitive e vincolanti.

Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, eventuali reclami o controversie dovranno
essere presentati per iscritto all’indirizzo del Concorso entro un (1) mese dalla conclusione del
Concorso.

Portogallo: Ai sensi della legge portoghese, tale rinuncia preventiva non ¢ consentita. Pertanto, cio non
sara applicabile in Portogallo.

Argentina: I partecipanti possono richiedere ulteriori informazioni allo Sponsor riguardo al Concorso,
tramite il seguente indirizzo email. Se la richiesta di informazioni del partecipante riguarda il
Concorso stesso, la richiesta dovra essere effettuata almeno una settimana prima della data finale
indicata del Concorso, stabilita nel’ARTICOLO 1.

ARTICOLO 13: DATI PERSONALI

I dati personali raccolti durante la partecipazione o la consegna dei premi sono trattati in conformita
con le leggi applicabili sulla protezione dei dati, incluso il Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”).

I dati sono trattati da Air France per finalita di gestione del Concorso e, se del caso, per la gestione
delle prenotazioni dei Vincitori e per finalitd promozionali o pubblicitarie.

11 trattamento dei dati consente allo Sponsor di identificare i Vincitori, comunicare con loro, gestire il
Concorso e inviare i premi ed ¢ necessario per I’esecuzione del contratto stabilito dal presente
regolamento. Il trattamento dei dati consente inoltre allo Sponsor di promuovere e pubblicizzare il
Concorso, sulla base del consenso espresso dei Vincitori.

I partecipanti possono anche revocare il proprio consenso in qualsiasi momento, utilizzando i contatti
sopra indicati. La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso
prima della revoca.

I partecipanti possono esercitare i propri diritti di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione del
trattamento, opposizione e portabilita contattando:

Air France “Contest Name” — Data Protection Officer, ST.AJ IL, 45 rue de Paris, 95747 Roissy CDG
Cedex, Francia —

Email: mail.data.protection@airfrance.fr

Le politiche sulla privacy di Air France sono disponibili su:
https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc

https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy

I partecipanti possono iscriversi alla lista nazionale francese di opposizione alle chiamate
promozionali su www.bloctel.gouv.fr.

Nessun dato personale sara condiviso con terze parti senza il consenso espresso del partecipante.

Lo Sponsor ¢ responsabile di garantire adeguate misure di protezione dei dati. I dati saranno conservati
solo per il tempo necessario alle finalita del Concorso e comunque non oltre tre (3) anni dall’ultimo
contatto, salvo richiesta di cancellazione anticipata.

I partecipanti possono anche presentare un reclamo alla CNIL (Autorita francese per la protezione dei
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dati) o all’autorita di protezione dei dati del loro paese all’interno dell’UE — vedere elenco
qui: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en.

Grecia: Ai sensi dell’Articolo 11 della Legge greca 3471/2006, ogni partecipante ha il diritto di
richiedere al proprio provider telefonico 1’inserimento nel registro nazionale di opposizione, al fine di
bloccare chiamate promozionali indesiderate con intervento umano. Lo Sponsor ¢ responsabile di
garantire misure adeguate di protezione dei dati. I dati saranno conservati solo per il tempo necessario
alle finalita del Concorso e comunque non oltre tre (3) anni dall’ultimo contatto, salvo richiesta di
cancellazione anticipata. In Grecia, 1’autorita competente per le questioni relative ai dati personali ¢

1’ Autorita Ellenica per la Protezione dei Dati Personali (1-3 Kifissias Avenue, 115 28 Atene,
2106475600, https://www.dpa.gr). I partecipanti possono presentare un reclamo all’ Autorita se
ritengono che i propri diritti in materia di protezione dei dati siano stati violati.

ARTICOLO 14: LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Il Regolamento ed il Concorso sono soggetti alle leggi dei seguenti paesi:

FR - Francia
US — Stati Uniti
NL — Paesi Bassi
GB — Regno Unito
JP — Giappone
CA — Canada
AR — Argentina
AE — Emirati Arabi Uniti
CI — Costa d’Avorio
. IT — Italia
. ES — Spagna
. PT — Portogallo
. DE — Germania
. PF — Polinesia Francese
. KR — Corea del Sud
. DK — Danimarca
. SE — Svezia
. FI - Finlandia
. NO — Norvegia
. CL-Cile
. GR — Grecia
. MA — Marocco
. SN — Senegal
. TN — Tunisia
. DZ — Algeria
. GN — Guinea
. MR — Mauritania
. GF — Guyana Francese
. MQ — Martinica
. GP — Guadalupa
. CH — Svizzera
. AT — Austria
. RO — Romania
. HU — Ungheria
. CZ — Repubblica Ceca
. HR — Croazia
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37. SI - Slovenia

Francia/Cile: Qualsiasi difficolta relativa all’applicazione, interpretazione o conseguenze del
Regolamento sara decisa da Air France in conformita con la legislazione francese. Qualsiasi controversia
derivante dal Concorso sara sottoposta ai tribunali competenti di Parigi.

Spagna: Fermo restando quanto previsto dall’Articolo 14 del presente Regolamento, per i residenti in
Spagna il Concorso sara disciplinato dalla legge spagnola e le eventuali controversie saranno trattate dai
tribunali competenti del luogo di residenza del consumatore.

Portogallo: (Corrispondente al paese di residenza del consumatore) si applichera e il Partecipante potra
adire i tribunali del Portogallo.

Emirati Arabi Uniti: Fermo restando quanto sopra, i partecipanti situati negli Emirati Arabi Uniti
possono avere il diritto di ricorrere ai tribunali degli Emirati Arabi Uniti in conformita con le leggi
applicabili sulla tutela dei consumatori. I residenti sono soggetti alle leggi degli Emirati Arabi Uniti. Se
richiesto dalle autorita, il presente contratto potra essere tradotto in arabo.

Se una o piu disposizioni del Regolamento dovessero essere dichiarate nulle e/o inapplicabili, le restanti
clausole rimarranno pienamente valide ed efficaci.

Argentina/Italia: Il Regolamento e il Concorso sono soggetti alla legge francese, secondo il domicilio
legale dello sponsor, Air France S.A.

Giappone & Corea del Sud: Il regolamento del concorso ¢ soggetto alla legge francese. Qualsiasi
difficolta relativa all’applicazione, interpretazione o conseguenze del Regolamento sara decisa da Air
France in conformita con la legislazione francese. Qualsiasi controversia derivante dal Concorso sara
sottoposta ai tribunali competenti di Parigi. Se una o piu disposizioni del Regolamento dovessero essere
dichiarate nulle e/o inapplicabili, le restanti clausole rimarranno pienamente valide ed efficaci.

Parigi, 29 agosto, 2025
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Gewinnspiel — Flying Blue — Miles of Memories.
Veranstaltungszeitraum: 08.09.2025 bis 24.09.2025

ARTIKEL 1: SPONSOR

Die Gesellschaft Air France SA, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von
Bobigny unter der Nummer 420495178, ist eine Aktiengesellschaft mit einem Grundkapital
von 1.901.231.625 € und Sitz in 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Frankreich (im
Folgenden als ,,Sponsor” bezeichnet). Der Sponsor veranstaltet iiber Instagram einen
kostenlosen und ohne Kaufverpflichtung teilbaren Wettbewerb mit dem Titel ,,Miles of
Memories”, der vom 8. September 2025 bis einschlielich 24. September 2025 (im Folgenden
als ,,Wettbewerb” bezeichnet) gemil den in diesen offiziellen Teilnahmebedingungen (im
Folgenden als ,,Teilnahmebedingungen” bezeichnet) festgelegten Bedingungen stattfindet.
Der Wettbewerb und seine Werbung werden nicht von Instagram, einer Tochtergesellschaft
von Meta Platforms Inc., verwaltet oder gesponsert. Daher befreit der Sponsor Meta
Platforms, Inc. und seine Tochtergesellschaften, einschlieflich Instagram und Facebook, von
jeglicher Haftung im Zusammenhang mit dem Wettbewerb, seiner Organisation und seiner
Werbung.

ARTICLE 2: TEILNAHMEBERECHTIGUNG

Der Wettbewerb steht allen Personen offen, die mindestens achtzehn (18) Jahre alt sind und in
einem der unten aufgefiihrten Lénder wohnen, mit Ausnahme der Mitarbeiter des Sponsors und
threr unmittelbaren Familienangehorigen (gleicher Nachname, gleiche Adresse).
Ausgenommen sind alle Influencer, die an diesem Wettbewerb teilnehmen und die wir
ausschlieBlich fiir diese Kampagne engagieren.

Pro Haushalt ist nur eine Teilnahme zuléssig (gleicher Nachname, gleiche Adresse und/oder
gleiche E-Mail-Adresse). Personen, die sich mit mehreren E-Mail-Adressen registrieren,
werden disqualifiziert.

Teilnehmer miissen in einem der folgenden Lénder wohnhaft sein, um am Wettbewerb
teilnehmen zu konnen:

1. FR — Frankreich

2. US — Vereinigte Staaten

3. NL — Niederlande

4. GB — Vereinigtes Konigreich
5. JP —Japan

6. CA —Kanada

7. AR — Argentinien

8. AE — Vereinigte Arabische Emirate
9. CI - Elfenbeinkiiste

10. IT — Italien

11. ES — Spanien

12. PT — Portugal

13. DE — Deutschland

14. PF — Franzosisch-Polynesien
15. KR — Siidkorea

16. DK — Dénemark

17. SE — Schweden

18. FI — Finnland

19. NO — Norwegen

20. CL — Chile
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21. GR — Griechenland

22. MA — Marokko

23. SN — Senegal

24. TN — Tunesien

25. DZ — Algerien

26. GN — Guinea

27. MR — Mauretanien

28. GF — Franzosisch-Guayana
29. MQ — Martinique

30. GP — Guadeloupe

31. CH — Schweiz

32. AT — Osterreich

33. RO — Ruménien

34. HU — Ungarn

35. CZ — Tschechische Republik
36. HR — Kroatien

37. SI - Slowenien

Die Teilnahme ist vom 8. September 2025 um 00:00 Uhr (Pariser Zeit) bis zum 24. September
2025 um 23:59 Uhr (Pariser Zeit) auf Instagram mdglich, wobei das unten beschriebene
Verfahren zu befolgen ist.

Der Sponsor behilt sich das Recht vor, einen Nachweis der Teilnahmeberechtigung zu
verlangen. Wer die Bedingungen nicht erfiillt oder sich weigert, einen entsprechenden
Nachweis zu erbringen, wird disqualifiziert und verliert jeglichen Anspruch auf einen Preis.

Die Teilnehmer erkliren sich mit einer Uberpriifung ihrer Teilnahmeberechtigung, Identitiit,
ihres Alters und ihrer Postanschrift gemdf3 den geltenden Datenschutzgesetzen einverstanden.
Die Teilnehmer sind allein verantwortlich fiir die Richtigkeit und Wahrhaftigkeit der
angegebenen Informationen. Die Verwendung von temporiren E-Mail-Adressen wie
@yopmail.com, @jetable.net, (@jetable.com, @jetable.org oder (@spambox.us fithrt zur
Disqualifikation.

Die Teilnehmer miissen ihr Wohnsitzland eindeutig angeben. Sie miissen die angegebene
Adresse mitteilen und sicherstellen, dass diese mit der in ithrem Flying Blue-Profil
registrierten Adresse tibereinstimmt. Das Flying Blue-Profil muss vor dem 24. September
erstellt worden sein.

Die Teilnahmeberechtigung ist auf einen (1) Gewinner pro Markt beschrénkt.

Nur Teilnehmer, deren Instagram-Konten zum Zeitpunkt der Teilnahme 6ffentlich zugénglich
sind, sind teilnahmeberechtigt und kénnen von Flying Blue identifiziert werden.

Jeder Versuch, Betrug zu begehen, falsche Angaben zu machen oder den Wettbewerb zu
manipulieren, fiihrt zur sofortigen Disqualifikation. Die Inanspruchnahme von Hilfe aus
Gaming-Foren, um die Gewinnchancen zu erhohen (z. B. Stimmenhandel), wird als Betrug
angesehen.

Disqualifizierte Teilnehmer verlieren jeglichen Anspruch auf einen moglichen Gewinn.
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Die Teilnahme am Gewinnspiel bedeutet die vollstindige und vorbehaltlose Anerkennung
dieser Regeln sowie der allgemeinen und spezifischen Bedingungen des Sponsors und aller
geltenden Gesetze und Vorschriften fiir Gewinnspiele.

* https://www.flyingblue.com/en/policies

* https://www.flyingblue.com/fr/policies

* https://www.flyingblue.com/es/policies

* https://www.flyingblue.com/it/policies

* https://www.flyingblue.com/de/policies

* https://www.flyingblue.com/ro/policies

* https://www.flyingblue.com/ru/policies

* https://www.flyingblue.com/ja/policies

* https://www.flyingblue.com/ko/policies

* https://www.flyingblue.com/pt-br/policies
* https://www.flyingblue.com/nl/policies

* https://www.flyingblue.com/zh-cn/policies
* https://www.flyingblue.com/zh-hk/policies

Die Nichteinhaltung einer Teilnahmebedingung fiihrt zur Ungiiltigkeit der Teilnahme.

ARTIKEL 3: BEKANNTMACHUNG DES GEWINNSPIELS

Das Gewinnspiel wird auf Instagram angekiindigt ({iber Stories und Beitrdge auf dem Konto
des Veranstalters, die Medienkampagne des Veranstalters und auf den Konten von
Influencern, die mit dem Veranstalter kooperieren), sowie per E-Mail, mit der Mitglieder des
,Flying Blue“-Treueprogramms zur Teilnahme eingeladen werden.

Das Gewinnspiel ist liber Instagram zugénglich oder iiber die E-Mail-Einladung, die Flying
Blue-Mitglieder erhalten, die dem Erhalt des Newsletters des Programms (Opt-in News)
zugestimmt haben. Der Opt-in-Newsletter ermdglicht es den Mitgliedern, die neuesten
Nachrichten und Updates von Flying Blue zu erhalten.

Die Regeln werden wihrend des gesamten Gewinnspiels auf folgender Seite verfiigbar

sein: https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

ARTIKEL 4: ABLAUF DES GEWINNSPIELS

4.1 WIE MAN TEILNIMMT

DER SPONSOR LADT DIE TEILNEHMER EIN, Fotos aus ihren Urlaubserinnerungen der
letzten 20 Jahre zu teilen. Der Gewinner (im Folgenden ,,Gewinner*) wird individuell
kontaktiert und stimmt zu, dass die im Teilnahmeformular gemachten Angaben als
Identitatsnachweis dienen.

Nur Teilnehmer, deren Instagram-Konten zum Zeitpunkt der Teilnahme 6ffentlich sind, sind
berechtigt, teilzunehmen um von Flying Blue identifiziert zu werden.

Zur Teilnahme miissen die Teilnehmer:
* Die offizielle Instagram-Seite des Flying Blue-Treueprogramms besuchen und folgen:
@flyingblue;

57


https://www.flyingblue.com/en/policies
https://www.flyingblue.com/fr/policies
https://www.flyingblue.com/es/policies
https://www.flyingblue.com/it/policies
https://www.flyingblue.com/de/policies
https://www.flyingblue.com/ro/policies
https://www.flyingblue.com/ru/policies
https://www.flyingblue.com/ja/policies
https://www.flyingblue.com/ko/policies
https://www.flyingblue.com/pt-br/policies
https://www.flyingblue.com/nl/policies
https://www.flyingblue.com/zh-cn/policies
https://www.flyingblue.com/zh-hk/policies
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

* In einer Instagram-Story ein Foto von einer beliebigen Reise der letzten 20 Jahre an einem
Ziel posten, das von einer der Partnerfluggesellschaften von Flying Blue angeflogen wird;
* (@flyingblue markieren. Die Teilnehmer miissen in der geteilten Story ihr Wohnsitzland
deutlich angeben und sicherstellen, dass die angegebene Adresse mit der im Flying Blue-
Profil registrierten iibereinstimmt (Das Flying Blue-Profil muss vor dem 24. September
erstellt worden sein).

» Am Tag der Teilnahme iiber ein giiltiges Flying Blue-Mitgliedskonto verfiigen:

o Flying Blue: https://www.flyingblue.com/en/home

o Air France: https://wwws.airfrance.fr/en/information/flyingblue/discover-flying-blue

o KLM: https://www.klm.fr/en/information/flying-blue

Links sind landerspezifisch.

Auf Anfrage muss der Gewinner das Originalfoto mit dem Aufnahmedatum, sofern moglich,
vorlegen.

Ddnemark: Um an dieser Aktion teilzunehmen, miissen die Teilnehmer lediglich die Marke
(@flyingblue) markieren. Das Markieren von Dritten (z.B. Freunden) ist nicht erforderlich
und nach ddinischem Marketingrecht untersagt.

4.2 FOTOBEDINGUNGEN

Eingereichte Fotos miissen:

* Mindestens 5.000 Pixel auf der langsten Seite bei mindestens 150 dpi haben;

* Den Aufnahmeort (visuell) eindeutig erkennen lassen, ohne ihn explizit zu benennen. Die
Teilnehmer miissen ihr Wohnsitzland klar angeben. Die Teilnahmeberechtigung ist auf einen
(1) Gewinner pro Markt beschréinkt.

* Sichtbare Hinweise auf den Aufnahmeort enthalten (z.B. darf das Foto keinen leeren
Hintergrund haben).

Die Teilnehmer miissen simtliche Rechte, einschlielich der Urheberrechte, an den
eingereichten Fotos besitzen und alle erforderlichen Genehmigungen zur Einreichung
des Fotos eingeholt haben. Sind erkennbare Personen auf dem Foto zu sehen, muss der
Teilnehmer deren Einverstindnis eingeholt haben. Der Sponsor lehnt jegliche Haftung fiir
Anspriiche Dritter beziiglich Bildrechten ab.

Unangemessene Fotos — darunter unter anderem verleumderische, durch kiinstliche
Intelligenz erzeugte, obszone, pornografische, anstofige oder urheberrechtsverletzende
Inhalte — werden disqualifiziert.

Die Teilnehmer miissen auf folgende Inhalte verzichten:

Vulgire, rassistische, pornografische oder fiir Minderjahrige schédliche Inhalte;
Verleumderische oder beleidigende Inhalte gegeniiber Personen oder Unternehmen;
Verletzung von Personlichkeits- oder Bildrechten;

Dem o6ffentlichen Anstand oder den guten Sitten widersprechende Inhalte;
Verletzung von Urheber- oder gewerblichen Schutzrechten.

ARTIKEL 5: GEWINNERAUSWAHL
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Pro teilnehmendem Land wird ein (1) Gewinner per Los gezogen, wobei die Auslosung
unparteiisch und zufillig, frithestens am 25. September 2025, durchgefiihrt wird. Insgesamt
werden siebenunddreiBlig (37) Gewinner aus allen teilnahmeberechtigten Léandern ausgewaihlt.
Es wird ausdriicklich festgelegt, dass pro teilnehmendem Land nur ein Gewinner bestimmt
wird.

Fiir jedes Land und jeden Markt werden drei (3) Ersatzgewinner ausgelost. Der Sponsor
behalt sich das Recht vor, nicht angenommene oder aberkannte Preise aufgrund von
Nichteinhaltung der Regeln, Betrug, technischem Fehler oder hoherer Gewalt neu zu
vergeben.

Die Auslosung erfolgt unter Aufsicht einer Rechtsaufsicht (Commissaire de Justice in
Frankreich), um die Einhaltung rechtlicher und verfahrensrechtlicher Anforderungen zu
gewdhrleisten.

Die Identitdt des Gewinners wird weder telefonisch noch schriftlich mitgeteilt. Der Gewinner
wird von Flying Blue innerhalb von sieben (7) Tagen nach dem Ziehungsdatum per privater
Instagram-Nachricht offiziell benachrichtigt. Nach der Benachrichtigung muss der Gewinner
Flying Blue innerhalb von zehn (10) Tagen die folgenden personlichen Daten mitteilen:
vollstindiger Name, Flying Blue-Mitgliedsnummer und E-Mail-Adresse. Bei
Nichtbeantwortung innerhalb dieser Frist kann der Gewinn verfallen. Der Flying Blue-
Kundenservice wird sich anschlieBend mit dem Gewinner in Verbindung setzen, um die
Zustellung des Gewinns zu vereinbaren.

Italien: Der Gewinner und die Ersatzgewinner werden mittels einer in Italien ansdssigen
Zufallssoftware ausgelost. Der Name des italienischen Gewinners wird 7 Tage nach der
Auslosung verdffentlicht.

ARTIKEL 6: PREISE

Jeder teilnahmeberechtigte Gewinner erhilt:

Der Preis besteht aus einem Guthaben von 200.000 Flying Blue Meilen, die gemél3 den
Bedingungen und Konditionen des Flying Blue-Programms fiir Pramientickets eingelost
werden koénnen. Zur Veranschaulichung reicht dieses Meilenguthaben in der Regel aus, um
zweli (2) Hin- und Riickflugtickets in der Premium-Kabine fiir Reisen von oder nach Europa
zu erhalten, auch zu nicht-européischen Zielen, unabhingig vom Abflugort des Reisenden.

Details und Simulationen zum Preis finden Sie hier:
https://www.flyingblue.com/fr/spend/flights/rewards

Der Preis umfasst ausschlieBBlich Meilen und deckt keine weiteren Kosten wie Steuern,
Flughafentransfers, Versicherungen, Unterkiinfte oder personliche Ausgaben ab.

Der Sponsor behilt sich das Recht vor, den Preis durch einen gleichwertigen oder
hoherwertigen Preis zu ersetzen.

Der Gewinner wird innerhalb von sieben (7) Tagen nach der Auslosung per privater
Instagram-Nachricht informiert.
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Der Gewinner muss den Preis innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt der Nachricht
annehmen, indem er wie angefragt antwortet. Zur Registrierung muss er aulerdem seine
Flying Blue-Mitgliedsnummer angeben.

Dem Gewinner wird ein spezielles Einlosungsverfahren mitgeteilt, das alle Fristen umfasst.
Der Gewinner muss sich wie in den Regeln beschrieben mit dem Kundenservice von Flying
Blue in Verbindung setzen. Eine verspitete Antwort fiihrt zur Aberkennung des Preises.

Der Preis ist nicht iibertragbar und kann nicht gegen Bargeld oder eine andere Form der
Entschidigung eingetauscht werden. Der Sponsor kann jedoch, falls erforderlich, den Preis
durch einen gleichwertigen Preis ersetzen.

Reklamationen oder Beschwerden beziiglich des Preises werden nicht akzeptiert. Die
Gewinner erkldren sich damit einverstanden, den Sponsor von jeglicher Haftung im
Zusammenhang mit dem Preis, einschlieBlich Lieferung, Zustand oder Qualitit, freizustellen.

Der Gewinner ist allein fiir die Einhaltung seiner steuerlichen Verpflichtungen verantwortlich,
einschlieBlich der Angabe des Preises in der personlichen Steuererkldrung. Air France
iibernimmt keine Verantwortung fiir etwaige damit verbundene steuerliche oder
meldepflichtige Erfordernisse.

Portugal: Soweit gesetzlich zuldssig, werden keine Anspriiche oder Beschwerden beziiglich
des Preises akzeptiert. Die Gewinner erkldiren sich ebenfalls damit einverstanden, den
Sponsor von jeglicher Haftung im Zusammenhang mit dem Preis, einschlieflich Lieferung,
Zustand oder Qualitdt, freizustellen.

Ddnemark, Finnland, Norwegen, Schweden: Alle anfallenden Steuern oder Gebiihren im
Zusammenhang mit dem Preis liegen in der alleinigen Verantwortung des Gewinners.

ARTIKEL 7: GEWINNER-BEKANNMACHUNG

Mit Annahme des Preises erméchtigt jeder Gewinner den Sponsor, seinen Namen,
Nachnamen, Wohnort sowie das eingereichte Foto zu Werbe- oder Promotionszwecken im
Zusammenhang mit diesem Gewinnspiel gegeniiber der breiten Offentlichkeit in jeglichen
Medien, einschliellich der Website des Sponsors, der mobilen Anwendung und offiziellen
Social-Media-Kanélen, ohne Vergiitung oder zusétzliche Vorteile, in einem der unten
aufgefiihrten Lénder fiir einen Zeitraum von einem (1) Monat zu verwenden:

AR — Argentinien
AE — Vereinigte Arabische Emirate
CI — Elfenbeinkiiste

. IT — Italien

. ES — Spanien

. PT — Portugal

. DE — Deutschland

1. FR - Frankreich

2. US — Vereinigte Staaten

3. NL — Niederlande

4. GB — Vereinigtes Konigreich
5. JP —Japan

6. CA —Kanada

7.

8.

—_ = = = O
W N = O
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14. PF — Franzdsisch-Polynesien
15. KR — Siidkorea

16. DK — Dénemark

17. SE — Schweden

18. FI — Finnland

19. NO — Norwegen

20. CL — Chile

21. GR — Griechenland

22. MA — Marokko

23. SN — Senegal

24. TN — Tunesien

25. DZ — Algerien

26. GN — Guinea

27. MR — Mauretanien

28. GF — Franzosisch-Guayana
29. MQ — Martinique

30. GP — Guadeloupe

31. CH — Schweiz

32. AT — Osterreich

33. RO — Ruminien

34. HU — Ungarn

35. CZ — Tschechische Republik
36. HR — Kroatien

37. SI— Slowenien

Der Gewinner ermichtigt den Sponsor ausdriicklich, sein Bild, wie auf dem eingereichten
Foto dargestellt, zu verwenden. Wenn andere identifizierbare Personen auf dem Foto
erscheinen, garantiert der Gewinner, dass er deren Einwilligung fiir diese Nutzung eingeholt
hat.

Die Gewinner erklédren sich damit einverstanden, dass der Sponsor ihre Namen, Adressen,
Fotos und/oder Erfahrungsberichte fiir Marketing- oder Werbezwecke im Zusammenhang mit
dem Gewinnspiel auf beliebigen Medien, einschlieBlich der Website des Sponsors, der
mobilen Anwendung und den offiziellen Social-Media-Kanélen, kostenlos und wihrend der
Spieldauer fiir einen Zeitraum von einem (1) Monat nutzen darf.

Sollte ein Gewinner dieser Nutzung widersprechen wollen, kann er dies durch eine
schriftliche Mitteilung an folgende Adresse tun: FLYING BLUE ,MILES OF MEMORIES*
— 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Frankreich.

Griechenland: Wenn ein Gewinner dieser Nutzung widersprechen mochte, kann er dies
ebenfalls schriftlich an die folgende Adresse erkldren: FLYING BLUE ,, MILES OF
MEMORIES “ — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Frankreich.

Oder an die Zweigniederlassung des Unternehmens in Griechenland:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attika, Nordlicher Sektor von
Athen, 15125

Portugal: Nach portugiesischem Recht gelten Name und Bild als Personlichkeitsrechte, deren

Nutzung eine vorherige ausdriickliche Einwilligung erfordert. Daher miissen ausgewdhlte
Gewinner eine schriftliche, spezifische und unterzeichnete Genehmigung zur Verwendung
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ihres Namens und/oder Bildes fiir Kommunikationszwecke im Zusammenhang mit diesem
Gewinnspiel erteilen. Allgemeine oder leere Genehmigungen werden nicht akzeptiert.

Kanada: Mit der Teilnahme am Wettbewerb erklidrt sich der Teilnehmer ausdriicklich damit
einverstanden, Marketing- und Werbemitteilungen von Flying Blue zu erhalten. Die
Teilnahme am Wettbewerb gilt als Zustimmung zu dieser Einwilligung.

ARTIKEL 8: URHEBERRECHTE

8.1 Die Vervielfdltigung, Darstellung oder Verwertung jeglicher Teile des Gewinnspiels ist
strengstens untersagt. Alle erwidhnten Marken oder Produktnamen sind Eigentum der
jeweiligen Inhaber.

Beziiglich des Urheberrechts an eingereichten Fotos gelten Artikel 4.2 und 7.

8.2 Bildrechte — Der Teilnehmer erklart sich hiermit einverstanden und erméchtigt den
Sponsor, das filir das Gewinnspiel bereitgestellte Foto (ein Foto von einem beliebigen Urlaub,
der in den letzten 20 Jahren an einem Ziel gemacht wurde, das von einer der
Partnerfluggesellschaften von Flying Blue angeflogen wird) sowie sein Bild und
gegebenenfalls das seiner Begleitperson(en) ganz oder teilweise fiir interne oder externe
Kommunikationszwecke zur Forderung des Gewinnspiels weltweit, in jeglichem Format und
auf jedem Medium fiir einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten zu nutzen.

Eine gesonderte Genehmigung zur Nutzung der Bildrechte des Teilnehmers und
gegebenenfalls seiner Begleitperson(en) muss ordnungsgemal ausgefiillt und vom
Teilnehmer sowie dessen Begleitperson(en) unterzeichnet werden; dieses Dokument wird zu
einem spiteren Zeitpunkt vom Sponsor zur Verfiigung gestellt.

ARTIKEL 9: HAFTUNG

Der Sponsor behilt sich das Recht vor, das Gewinnspiel ohne vorherige Ankiindigung
aufgrund administrativer oder technischer Umstidnde auflerhalb seiner Kontrolle auszusetzen
oder abzusagen. In einem solchen Fall wird der Sponsor die Teilnehmer so bald wie moglich
iiber die gleichen Kanéle informieren, iiber die das Gewinnspiel angekiindigt wurde.

Air France iibernimmt keine Verantwortung fiir boswillige Handlungen oder Stérungen des
Gewinnspiels, einschlieBlich Internetstorungen.

Obwohl Air France bestrebt ist, genaue Tools und Informationen bereitzustellen, haftet das
Unternehmen nicht fiir Tippfehler, nicht verfiigbare Informationen oder Viren. Die
Teilnehmer erkennen die Risiken der Internetnutzung an, einschlie8lich Datenverlust oder
Schadsoftware. Die Teilnehmer sind allein fiir die Sicherung ihrer Systeme verantwortlich.
Air France haftet nicht fiir:

e Telefon- oder Geriteausfille;
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e Softwarefehler;

e Zerstorung oder Verlust von Teilnehmerdaten;

e Fehler menschlichen oder elektrischen Ursprungs;

e Fehlerhafte Angaben der Teilnehmer;

e Technische Probleme, die die Auslosung oder die Gewinnerauswahl beeintrachtigen;
e Verzogerte oder verlorene Post/E-Mails;

e Irgendwelche boswilligen Eingriffe Dritter.

Air France iibernimmt keine Verantwortung fiir Verzogerungen bei der E-Mail-Zustellung
oder Reisehindernisse der Teilnehmer aufgrund fehlender oder ungiiltiger Dokumente (z.B.
Reisepass, Visum).

Jede Verletzung der Regeln kann zum Ausschluss und zu rechtlichen Schritten durch den
Sponsor fiihren.

Der Sponsor kann das Gewinnspiel aufgrund hoherer Gewalt oder anderer berechtigter
Griinde dndern, verldngern, verkiirzen, aussetzen oder absagen, ohne hierfiir haftbar gemacht
zu werden. Soweit nicht durch die Umstinde verhindert, werden wesentliche Anderungen, die
Aussetzung oder die Absage des Gewinnspiels den Teilnehmern im Voraus {iber die gleichen
Kanile mitgeteilt, iiber die das Gewinnspiel angekiindigt wurde.

ARTIKEL 10: ERSTATTUNG VON INTERNET-/TELEFONKOSTEN

Teilnehmer, die liber eine Einwahlverbindung (Dial-up) oder einen zeitabhingigen
Telefontarif auf die Website zugreifen, konnen eine Erstattung der Verbindungskosten auf
Grundlage von sechs (6) Minuten Ortsgespriachszeit pro Tag beantragen.

Antrige miissen per Post eingereicht werden, sind auf einen Antrag pro Teilnehmer (gleicher
Name/Adresse/E-Mail/Bankverbindung) beschrankt und miissen enthalten:

e Vollstdndiger Name, Post- und E-Mail-Adresse des Teilnehmers (muss mit den
Anmeldedaten {ibereinstimmen);

e Bankverbindung (vollstindige Bankdaten — IBAN, BIC/SWIFT-CODE);

e FEine Kopie der detaillierten Telefonrechnung mit markierten Verbindungszeiten und -
daten.

Antrige miissen innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Zugang der betreffenden
Rechnung an folgende Adresse eingereicht werden:
AIR FRANCE ,,Flying Blue* — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG.

Griechenland: Oder an die Zweigniederlassung des Unternehmens in Griechenland:
18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attika, Nordlicher Sektor von
Athen, 15125

Eine Erstattung erfolgt nicht fiir Teilnehmer mit kostenlosen oder Pauschaltarifen (z. B.
Kabel, ADSL), da fiir ihre Teilnahme keine zusétzlichen Kosten anfallen.

63



Ausnahmen Portugal, Deutschland, Niederlande, Chile, Japan, Siidkorea, USA, Vereinigte
Arabische Emirate, Argentinien:

Das Gesetz verlangt keine Erstattung der Verbindungskosten. In jedem Fall diirfen den
Teilnehmern keine anderen Ausgaben entstehen als die normalen Kosten fiir dffentliche Post-
und Telekommunikationsdienste, ohne Mehrwert.

Japan: Die Kosten fiir Internetverbindung und Kommunikation gehen zu Lasten des Kunden.

ARTIKEL 11: ZUGANG UND ANDERUNG DER REGELN
Die Regeln werden online auf ,,XX* auf der Flying Blue-Website verfiigbar sein.

https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

Eine kostenlose Kopie kann schriftlich angefordert werden bei:

AIR FRANCE ,,Miles of Memories Contest™ — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG
Die Erstattung der Portokosten erfolgt auf schriftlichen Antrag, zusammen mit einer
Bankverbindung und einem Zahlungsnachweis.

Griechenland: Eine kostenlose Kopie kann schriftlich angefordert werden bei:

AIR FRANCE ,, Miles of Memories Contest* — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Oder bei der Zweigniederlassung des Unternehmens in Griechenland:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attika, Nordlicher Sektor von
Athen, 15125

Deutschland: Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Chile: Die Regeln des Gewinnspiels miissen online oder im Register eines offentlichen

Notariats veroffentlicht werden.
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Japan: Die Regeln des Gewinnspiels sind auf der Website flyinblue.com verfiigbar.
ARTIKEL 12: AUSLEGUNG DER REGELN

Der Sponsor entscheidet iiber alle Fragen zur Anwendung der Regeln geméll dem Recht des
jeweiligen Landes, unbeschadet zwingender verbraucherschutzrechtlicher Vorschriften des
Landes des Teilnehmers. Alle Entscheidungen sind endgiiltig und bindend.

Soweit gesetzlich zuldssig, miissen alle Anspriiche oder Streitigkeiten schriftlich an die
Adresse des Gewinnspiels innerhalb eines (1) Monats nach Ende des Gewinnspiels
eingereicht werden.

Portugal: Nach portugiesischem Recht ist ein solcher vorheriger Verzicht nicht zuldssig.
Dabher ist diese Bestimmung in Portugal nicht durchsetzbar.

Argentinien: Die Teilnehmer kénnen vom Sponsor weitere Informationen zum Gewinnspiel
tiber die folgende E-Mail-Adresse anfordern. Wenn der Antrag des Teilnehmers das
Gewinnspiel selbst betrifft, muss die Anfrage mindestens eine Woche vor dem im ARTIKEL 1
angegebenen Enddatum des Gewinnspiels gestellt werden.

ARTIKEL 13: PERSONENBEZOGENE DATEN

Die im Rahmen der Teilnahme oder Preisausgabe erhobenen personenbezogenen Daten
werden gemif den geltenden Datenschutzgesetzen, einschlieflich der EU-Verordnung
2016/679 (der ,,DSGVO®), verarbeitet.

Die Daten werden von Air France zum Zweck der Verwaltung des Gewinnspiels und
gegebenenfalls zur Abwicklung der Buchungen der Gewinner sowie zu Werbe- oder
Promotionszwecken verarbeitet.

Die Datenverarbeitung ermdglicht es dem Sponsor, die Gewinner zu identifizieren, mit ihnen
zu kommunizieren, das Gewinnspiel zu verwalten und Preise zu versenden, und ist fiir die
Erflillung des durch diese Regeln geschlossenen Vertrags erforderlich. Die Datenverarbeitung
ermdglicht es dem Sponsor zudem, das Gewinnspiel zu Werbe- und Promotionszwecken auf
Grundlage der Einwilligung der Gewinner zu fordern.

Die Teilnehmer konnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem sie die oben genannten
Kontaktdaten nutzen. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtméBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Die Teilnehmer konnen ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschriankung
der Verarbeitung, Widerspruch und Ubertragbarkeit ausiiben, indem sie sich an folgende
Adresse wenden: Air France ,,Contest Name* — Datenschutzbeauftragter, ST.AJ IL, 45 rue de
Paris, 95747 Roissy CDG Cedex, Frankreich —

E-Mail: mail.data.protection@airfrance.fr

Die Datenschutzrichtlinien von Air France sind verfiigbar unter:
https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc
https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy
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Die Teilnehmer konnen sich in Frankreich in die nationale Robinson-Liste gegen
Telefonwerbung eintragen: www.bloctel.gouv.fr.

Es werden keine personenbezogenen Daten ohne ausdriickliche Zustimmung des Teilnehmers
an Dritte weitergegeben.

Der Sponsor ist fiir die Sicherstellung angemessener DatenschutzmalBBnahmen verantwortlich.
Die Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fiir die Zwecke des Gewinnspiels
erforderlich ist, und in jedem Fall nicht ldnger als drei (3) Jahre nach dem letzten Kontakt, es
sei denn, eine frithere Loschung wird beantragt.

Die Teilnehmer konnen auch eine Beschwerde bei der CNIL (franzosische
Datenschutzbehorde) oder bei der Datenschutzbehorde ihres Landes innerhalb der EU
einreichen — siehe Liste hier: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en.

Griechenland: Gemdf} Artikel 11 des griechischen Gesetzes 3471/2006 hat jeder Teilnehmer
das Recht, von seinem Telefonanbieter zu verlangen, in das nationale Opt-out-Register
aufgenommen zu werden, um unerwiinschte Werbeanrufe zu blockieren. Der Sponsor ist fiir
geeignete Datenschutzmaffnahmen verantwortlich. Die Daten werden nur so lange
gespeichert, wie es fiir die Zwecke des Gewinnspiels erforderlich ist, und in jedem Fall nicht
ldnger als drei (3) Jahre nach dem letzten Kontakt, es sei denn, eine friihere Loschung wird
beantragt. In Griechenland ist die zustindige Behorde fiir Datenschutzfragen die Hellenische
Datenschutzbehorde (1-3 Kifissias Avenue, 115 28 Athen, 2106475600, https://'www.dpa.gr).
Teilnehmer konnen bei der Behorde eine Beschwerde einreichen, wenn sie der Meinung sind,
dass ihre Datenschutzrechte verletzt wurden.

ARTIKEL 14: ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Die Regeln und das Gewinnspiel unterliegen jeweils folgenden Lindern:

. AR — Argentinien

. AE — Vereinigte Arabische Emirate
9. CI — Elfenbeinkiiste

10. IT — Italien

11. ES — Spanien

12. PT — Portugal

13. DE — Deutschland

14. PF — Franzdsisch-Polynesien
15. KR — Siidkorea

16. DK — Danemark

17. SE — Schweden

18. FI — Finnland

19. NO — Norwegen

1. FR - Frankreich

2. US — Vereinigte Staaten

3. NL — Niederlande

4. GB — Vereinigtes Konigreich
5.JP —Japan

6. CA — Kanada

7

8
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20. CL — Chile

21. GR — Griechenland

22. MA — Marokko

23. SN — Senegal

24. TN — Tunesien

25. DZ — Algerien

26. GN — Guinea

27. MR — Mauretanien

28. GF — Franzosisch-Guayana
29. MQ — Martinique

30. GP — Guadeloupe

31. CH — Schweiz

32. AT — Osterreich

33. RO — Ruminien

34. HU — Ungarn

35. CZ — Tschechische Republik
36. HR — Kroatien

37. SI— Slowenien

Frankreich/Chile: Alle Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Anwendung, Auslegung
oder den Folgen der Regeln werden von Air France gemdf} franzosischem Recht entschieden.
Alle Streitigkeiten aus dem Gewinnspiel werden den zustdindigen Gerichten in Paris
vorgelegt.

Spanien: Unbeschadet der Bestimmungen in Artikel 14 dieser Bedingungen gilt fiir in Spanien
ansdssige Teilnehmer spanisches Recht, und alle Rechtsstreitigkeiten werden von den
Gerichten des Wohnsitzes des Verbrauchers behandelt.

Portugal: Es gilt das Recht des Wohnsitzlandes des Verbrauchers, und der Teilnehmer kann
Klage vor den Gerichten Portugals erheben.

Vereinigte Arabische Emirate: Ungeachtet dessen konnen Teilnehmer in den VAE ggf.
Rechtsmittel vor Gerichten der VAE gemdf} den geltenden Verbraucherschutzgesetzen
einlegen. Die Einwohner unterliegen dem Recht der Vereinigten Arabischen Emirate. Falls
von den Behorden verlangt, kann derselbe Vertrag ins Arabische iibersetzt werden.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der Regeln fiir nichtig und/oder undurchsetzbar
erkldrt werden, bleiben die iibrigen Klauseln in vollem Umfang in Kraft.

Argentinien/Italien: Die Regeln und das Gewinnspiel unterliegen dem franzésischen Recht
gemdfs dem Gerichtsstand des Sponsors, Air France S.A.

Japan & Siidkorea: Die Regeln des Gewinnspiels unterliegen dem franzosischen Recht. Alle
Schwierigkeiten beziiglich Anwendung, Auslegung oder Konsequenzen der Regeln werden von
Air France gemdf} franzosischem Recht entschieden. Alle Streitigkeiten aus dem Gewinnspiel
werden den zustindigen Gerichten in Paris vorgelegt. Sollten eine oder mehrere
Bestimmungen der Regeln fiir nichtig und/oder undurchsetzbar erklirt werden, bleiben die
tibrigen Klauseln in vollem Umfang in Kraft.

Erstellt in Paris, am 29. August 2025
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Juego Flying Blue — Miles of Memories
Celebrado del 08/09/2025 al 24/09/2025

REGLAS OFICIALES
ARTICULO 1: ORGANIZADOR

La empresa Air France SA, registrada en el Registro Mercantil de Bobigny con el numero
420495178, es una sociedad andnima con un capital social de 1.901.231.625 €, con domicilio
social en 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Francia (en adelante, el "Organizador"). El
Organizador organiza, a través de Instagram, un concurso gratuito sin obligacién de compra
titulado “Miles of Memories”, que se celebrard del 8 al 24 de septiembre de 2025 inclusive
(en adelante, el “Concurso”), bajo los términos establecidos en estas Reglas Oficiales (en
adelante, las “Reglas”).

El Concurso y su promocion no estan gestionados ni patrocinados por Instagram, una filial de
Meta Platforms Inc. Por lo tanto, el Organizador exime a Meta Platforms Inc. y sus filiales,
incluyendo Instagram y Facebook, de toda responsabilidad relacionada con el Concurso, su
organizacion y su promocion.

ARTICULO 2: ELEGIBILIDAD

El Concurso esté abierto a todas las personas mayores de dieciocho (18) afios que residan en
uno de los paises listados a continuacion, con excepcion de los empleados del Organizador y
sus familiares directos (mismo apellido, misma direccion). Excepto los influencers que
participan en esta campafa, contratados exclusivamente para esta accion.

Solo se permite una participacion por hogar (mismo apellido, misma direccion y/o mismo
correo electronico). Cualquier persona que se registre con multiples direcciones de correo
electronico sera descalificada.

Los participantes deben residir en uno de los siguientes paises:

1. FR —Francia
2. US — Estados Unidos
3. NL - Paises Bajos

4. GB — Reino Unido

5. JP—Japon
6. CA —Canada
7. AR — Argentina

8. AE — Emiratos Arabes Unidos
9. CI - Costa de Marfil

10. IT — Italia

11. ES — Espafia

12. PT — Portugal

13. DE — Alemania
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14. PF — Polinesia Francesa
15. KR — Corea del Sur
16. DK — Dinamarca
17. SE — Suecia

18. FI — Finlandia

19. NO — Noruega

20. CL — Chile

21. GR — Grecia

22. MA — Marruecos
23. SN — Senegal

24. TN — Tunez

25. DZ — Argelia

26. GN — Guinea

27. MR — Mauritania
28. GF — Guayana Francesa
29. MQ — Martinica
30. GP — Guadalupe
31. CH — Suiza

32. AT — Austria

33. PL — Polonia

34. RO — Rumania

35. HU — Hungria

36. CZ — Chequia

37. HR — Croacia

38. SI — Eslovenia

La participacion estd abierta desde el 8 de septiembre de 2025 a las 00:00 (hora de Paris)
hasta el 24 de septiembre de 2025 a las 23:59 (hora de Paris), en Instagram, siguiendo el
procedimiento descrito a continuacion.



El Organizador se reserva el derecho de solicitar pruebas de elegibilidad. Quien no cumpla
con las condiciones o se niegue a proporcionar pruebas sera descalificado y perdera cualquier
premio otorgado.
Los participantes aceptan cualquier verificacion, realizada conforme a las leyes de privacidad
aplicables, relacionada con su elegibilidad, identidad, edad y direccion postal. Son
responsables de la veracidad de la informacion proporcionada. El uso de correos electronicos
temporales como @yopmail.com, @jetable.net, (@jetable.com, @)jetable.org o @spambox.us
resultara en descalificacion.
Los participantes deben especificar claramente su pais de residencia. Deben compartir y
asegurarse de que la direccion proporcionada coincida con la registrada en su perfil
Flying Blue. El perfil Flying Blue debe haberse creado antes del 24 de septiembre.
La elegibilidad esta limitada a un (1) ganador por mercado.
Solo los participantes con cuentas de Instagram publicas al momento de la inscripcion seran
elegibles para participar y ser identificados por Flying Blue.
Cualquier intento de fraude, envio de informacion falsa o manipulacion del concurso resultara
en descalificacion inmediata. Buscar ayuda en foros de juegos para aumentar las posibilidades
de ganar (por ejemplo, intercambio de votos) se considerard fraudulento.
Los participantes descalificados perderan cualquier premio potencial.
La participacion en el Concurso implica la aceptacion total e incondicional de estas Reglas,
asi como de los términos generales y especificos del Organizador y todas las leyes y
regulaciones aplicables a sorteos.

e  https://www.flyingblue.com/es/policies

El incumplimiento de cualquier requisito de participacion invalidara la inscripcion.
ARTICULO 3: PROMOCION DEL CONCURSO

El Concurso se anuncia en Instagram (a través de historias y publicaciones en la cuenta del
Organizador, la campafia de medios del Organizador y en las cuentas de influencers
asociados), asi como mediante un correo electronico que invita a los socios del programa de
fidelidad Flying Blue a participar. El Concurso es accesible a través de Instagram o
mediante la invitacion por correo electronico recibida por los socios de Flying Blue que hayan
aceptado recibir boletines informativos del programa (opt-in News). El boletin opt-in permite
a los socios recibir las Gltimas noticias y actualizaciones de Flying Blue.

Las Reglas estaran disponibles durante todo el Concurso en la siguiente pagina:
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

ARTICULO 4: MECANICA DEL CONCURSO
4.1 COMO PARTICIPAR

EL ORGANIZADOR INVITA A LOS PARTICIPANTES a compartir fotos de sus recuerdos
de vacaciones de los ultimos 20 afios. El ganador (en adelante, el “Ganador”) sera contactado
individualmente y acepta que la informacion enviada en el formulario de participacion sirve
como prueba de identidad.

Solo los participantes con cuentas publicas en Instagram al momento de la inscripcion
seran elegibles para participar y ser identificados por Flying Blue.

Para participar, los participantes deben:

* Visitar y seguir la pagina oficial de Instagram del programa Flying Blue: @flyingblue;
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* Publicar en la historia de Instagram una foto de cualquier viaje realizado en los tltimos 20
afnos en un destino servido por alguna de las aerolineas asociadas a Flying Blue;

* Etiquetar a @flyingblue. Los participantes deben indicar claramente su pais de residencia en
la historia compartida y asegurarse de que la direccidon proporcionada coincida con la
registrada en su perfil Flying Blue (el perfil debe haberse creado antes del 24 de septiembre);
* Tener una cuenta valida de Flying Blue en la fecha de participacion:

o Flying Blue: https://www.flyingblue.com/es/home?country=ES

o Air France: https://wwws.airfrance.es/information/flyingblue/discover-flying-blue

o KLM: https://www.klm.es/information/flying-blue

Los enlaces estan sujetos al pais de residencia.
A solicitud, el Ganador debera presentar la foto original con la fecha en que fue tomada, si es
posible.

Dinamarca: Para participar en esta promocion, los participantes solo deben etiquetar a la
marca (@flyingblue). Etiquetar a terceros (por ejemplo, amigos) no es necesario y esta
prohibido segun la legislacién danesa sobre marketing.

4.2 REQUISITOS DE LA FOTO
Las fotos enviadas deben:

* Tener al menos 5.000 pixeles en el lado mas largo y una resolucion minima de 150 dpi;

* Indicar claramente (visualmente) el lugar donde fue tomada la foto sin nombrarlo
explicitamente. Los participantes deben especificar claramente su pais de residencia. La
elegibilidad est4 limitada a un (1) ganador por mercado;

* Incluir pistas visibles sobre la ubicacion (por ejemplo, no se aceptan fondos en blanco);

Los participantes deben poseer todos los derechos, incluidos los de propiedad intelectual,
sobre las fotos enviadas y haber obtenido todas las autorizaciones necesarias. Si aparecen
personas reconocibles, el participante debe contar con su consentimiento. El Organizador no
se hace responsable de reclamaciones de terceros relacionadas con derechos de imagen.

Las fotos inapropiadas —incluyendo, entre otras, contenido difamatorio, generado por
inteligencia artificial (IA), obsceno, pornografico, ofensivo o que infrinja derechos de autor—
seran descalificadas.

Los participantes deben abstenerse de compartir contenido que sea:

* Vulgar, racista, pornografico o perjudicial para menores;
 Difamatorio u ofensivo hacia cualquier persona o entidad;
* Que viole la privacidad o derechos de imagen;

* Contrario al orden publico o la moral;

* Que infrinja derechos de propiedad intelectual o industrial;

ARTICULO 5: SELECCION DEL GANADOR

Un (1) ganador por pais participante sera seleccionado mediante sorteo aleatorio e imparcial,
no antes del 25 de septiembre de 2025. Se seleccionaran un total de treinta y siete (37)
ganadores en todos los paises elegibles. Se establece expresamente que solo se designara un
ganador por pais participante.
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Se elaborara una lista de tres (3) ganadores suplentes por mercado y pais participante. El
Organizador se reserva el derecho de reasignar cualquier premio no reclamado o perdido por
incumplimiento de las Reglas, fraude, error técnico o fuerza mayor.

El sorteo se realizard bajo la supervision de una autoridad legal (Commissaire de Justice en
Francia), para garantizar el cumplimiento legal y procedimental.

La identidad del Ganador no se comunicara por teléfono ni por escrito. El Ganador sera
notificado formalmente por Flying Blue mediante un mensaje privado en Instagram dentro de
los siete (7) dias posteriores a la fecha del sorteo.

Tras la notificacion, el Ganador debera proporcionar a Flying Blue, en un plazo de diez (10)
dias, la siguiente informacion personal: nombre completo legal, nimero de socio de Flying
Blue y direccion de correo electronico.

No responder dentro de este plazo puede resultar en la pérdida del premio. Posteriormente, el
equipo de atencion al cliente de Flying Blue se pondra en contacto con el Ganador para
coordinar la entrega del premio.

Italia: El ganador y los suplentes seran seleccionados mediante un software de sorteo
aleatorio con base en Italia. El nombre del ganador italiano se anunciard 7 dias después del
sorteo.

ARTICULO 6: PREMIOS

Cada Ganador elegible recibira:

Un crédito de 200.000 Millas Flying Blue, canjeables por billetes de recompensa segun los
términos del programa Flying Blue. A modo ilustrativo, este crédito suele ser suficiente para
obtener dos (2) billetes de ida y vuelta en cabina Premium, desde o hacia Europa, incluyendo
destinos fuera de Europa, independientemente del punto de origen del viajero.

Detalles y simulaciones del premio disponibles en:
https://www.flyingblue.com/es/spend/flights/rewards?country=ES

El premio incluye unicamente las Millas y no cubre gastos adicionales como impuestos,
traslados, seguros, alojamiento o gastos personales.

El Organizador se reserva el derecho de sustituir el premio por otro de igual o mayor valor.
El Ganador serd informado por mensaje privado en Instagram dentro de los siete (7) dias
posteriores al sorteo.

El Ganador debera aceptar el premio dentro de los diez (10) dias posteriores a la recepcion del
mensaje, respondiendo segun las instrucciones.

Se comunicaré un procedimiento especifico de canje al Ganador, quien deberd cumplir con
todos los plazos y contactar con el servicio de atencion al cliente de Flying Blue segtn lo
indicado en las Reglas. No responder a tiempo implicara la pérdida del premio.

El premio no es transferible ni canjeable por dinero ni por otra compensacion. No obstante, el
Organizador podra sustituirlo por otro de valor equivalente si fuera necesario.

No se aceptaran reclamaciones sobre el premio. Los Ganadores aceptan liberar al Organizador
de cualquier responsabilidad relacionada con el premio, incluyendo su entrega, estado o
calidad.

El Ganador es responsable de cumplir con sus obligaciones fiscales, incluyendo la declaracion
del valor del premio en su declaracion de renta. Air France no se hace responsable de ninguna
obligacion fiscal o de reporte asociada.

Portugal: En la maxima medida permitida por la ley, no se aceptaran reclamaciones ni quejas
relacionadas con el premio. Asimismo, en la madxima medida permitida por la ley, los
ganadores aceptan liberar al Patrocinador de cualquier responsabilidad relacionada con el
premio, incluyendo su entrega, estado o calidad.
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Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia: Cualquier impuesto o tasa aplicable relacionado
con el premio sera responsabilidad exclusiva del ganador.

ARTICULO 7: PUBLICIDAD DEL GANADOR

Al aceptar el premio, cada Ganador autoriza al Organizador a utilizar su nombre, apellido,
ciudad de residencia y la foto enviada, con fines promocionales o publicitarios relacionados
con este Concurso dirigidos al publico general, en todos los medios, incluyendo el sitio web
del Organizador, su aplicacion moévil y cuentas oficiales en redes sociales, sin compensacion
ni beneficios adicionales, en cualquiera de los paises listados a continuacion, por un periodo
de un (1) mes.

1. FR —Francia
2. US — Estados Unidos
3. NL — Paises Bajos

4. GB — Reino Unido

5. JP—Japon
6. CA —Canada
7. AR — Argentina

8. AE — Emiratos Arabes Unidos
9. CI - Costa de Marfil
10. IT — Italia

11. ES — Espana

12. PT — Portugal

13. DE — Alemania

14. PF — Polinesia Francesa
15. KR — Corea del Sur

16. DK — Dinamarca

17. SE — Suecia

18. FI — Finlandia

19. NO — Noruega

20. CL — Chile

21. GR — Grecia

22. MA — Marruecos

23. SN — Senegal
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24. TN — Tunez

25. DZ — Argelia

26. GN — Guinea

27. MR — Mauritania
28. GF — Guayana Francesa
29. MQ — Martinica
30. GP — Guadalupe
31. CH — Suiza

32. AT — Austria

33. PL — Polonia

34. RO — Rumania
35. HU — Hungria
36. CZ — Chequia
37. HR — Croacia

38. SI — Eslovenia

El Ganador autoriza expresamente al Organizador a utilizar su imagen tal como aparece en la
foto enviada. Si en la foto aparecen otras personas identificables, el Ganador garantiza que ha
obtenido su consentimiento para dicho uso.

Los Ganadores aceptan que el Organizador pueda utilizar sus nombres, direcciones, fotos y/o
testimonios con fines de marketing o publicidad relacionados con el Concurso, en cualquier
medio que el Organizador elija, incluyendo su sitio web, aplicacion movil y cuentas oficiales
en redes sociales, sin coste alguno, durante el periodo del juego, por un plazo de un (1) mes.
Si un Ganador desea excluirse de este uso, podra hacerlo enviando una solicitud por escrito a:
FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Francia.

Grecia: Si un ganador desea excluirse de este uso, puede hacerlo enviando una solicitud por
escrito a:

FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Francia.
O ala oficina de la empresa en Grecia:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Atica, Sector Norte de
Atenas, 15125.

Portugal: De acuerdo con la legislacion portuguesa, el nombre y la imagen de una persona se
consideran derechos de la personalidad, y su uso requiere consentimiento explicito previo. Por
lo tanto, los ganadores seleccionados deben proporcionar una autorizacion escrita, especifica
y firmada que permita el uso de su nombre y/o imagen con fines de comunicacion
relacionados con este concurso. No se aceptaran autorizaciones generales o en blanco.
Canada: Al participar en el concurso, el participante acepta expresamente recibir
comunicaciones de marketing y promocion de Flying Blue. La participacion en el concurso
constituye la aceptacion de esta suscripcion.
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ARTICULO 8: PROPIEDAD INTELECTUAL

8.1 La reproduccion, representacion o explotacion de cualquier parte del Concurso esta
estrictamente prohibida. Todas las marcas registradas o nombres de productos mencionados
son propiedad de sus respectivos titulares.

En relacién con los derechos de autor sobre las fotos enviadas, se aplicaran los Articulos 4.2 y
7.

8.2 Derechos de imagen — El participante acepta y autoriza al Organizador a utilizar la foto
proporcionada para el concurso (foto de cualquier viaje realizado en los ultimos 20 afios a un
destino servido por una aerolinea asociada a Flying Blue), asi como su imagen vy, en su caso,
la de sus acompaifiantes, para fines de comunicacidn interna o externa con el objetivo de
promocionar el Concurso, a nivel mundial, en cualquier formato y medio, por un periodo de
doce (12) meses.

Una autorizacion especifica para el uso de los derechos de imagen del participante y, en su
caso, de sus acompafiantes, debera ser debidamente completada y firmada por el participante
y sus acompanantes; este documento sera proporcionado posteriormente por el Organizador.

ARTICULO 9: RESPONSABILIDAD

El Organizador se reserva el derecho de suspender o cancelar el Concurso sin previo aviso
debido a circunstancias administrativas o técnicas fuera de su control. En tal caso, el
Organizador informara a los participantes lo antes posible, utilizando los mismos medios por
los cuales se anunci6 el Concurso.

Air France no se responsabiliza por actos maliciosos o interrupciones del Concurso,
incluyendo fallos de internet.

Aunque Air France se esfuerza por proporcionar herramientas e informacion precisas, no se
responsabiliza por errores tipograficos, informacion no disponible o virus. Los concursantes
reconocen los riesgos del uso de internet, incluyendo violaciones de datos o malware. Los
participantes son responsables de proteger sus propios sistemas.

Air France no se responsabiliza por:

* Fallos telefonicos o de equipos;

» Mal funcionamiento de software;

* Destruccion o pérdida de datos de participantes;

* Errores humanos o eléctricos;

* Datos invalidos proporcionados por los participantes;

* Problemas técnicos que afecten el sorteo o la seleccion del ganador;

* Retrasos o pérdida de correo electronico o postal;

* Intervenciones maliciosas de terceros.

Air France no se responsabiliza por retrasos en la entrega de correos electronicos ni por
impedimentos de viaje del participante debido a documentos faltantes o invalidos (por
ejemplo, pasaporte, visa).

Cualquier violacion de las Reglas puede dar lugar a la exclusion y a acciones legales por parte
del Organizador.

El Organizador podra modificar, ampliar, reducir, suspender o cancelar el Concurso por
fuerza mayor u otras razones justificadas, sin incurrir en responsabilidad alguna. Salvo que las
circunstancias lo impidan, cualquier cambio sustancial, suspension o cancelacion del
Concurso sera comunicado previamente a los participantes, utilizando los mismos medios por
los cuales se anunci6 el Concurso.

ARTICULO 10: REEMBOLSOS DE INTERNET/TELECOMUNICACIONES
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Los participantes que accedan al sitio mediante conexiones telefonicas de marcacion o con
tarifa medida pueden solicitar el reembolso de los cargos de conexion, basado en seis (6)
minutos de llamada local por dia.

Las solicitudes deben enviarse por correo postal, limitadas a una por participante (mismo
nombre/direccidon/correo electronico/datos bancarios), € incluir:

» Nombre completo del participante, direccion postal y de correo electrénico (coincidiendo
con la informacion de participacion);

* Una cuenta bancaria (con todos los datos bancarios — IBAN, BIC/SWIFT COD);

* Una copia de la factura telefonica detallada que muestre las fechas y horas de conexion,
subrayadas.

Las solicitudes deben enviarse dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la factura
correspondiente y dirigirse a:

AIR FRANCE “Flying Blue” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG.

Grecia: O a la oficina de la empresa en Grecia:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Atica, Sector Norte de
Atenas, 15125

No se proporcionard reembolso a los participantes con planes de internet gratuitos o de tarifa
plana (por ejemplo, cable, ADSL), ya que su participacion no genera costes adicionales.
Excepto Portugal, Alemania, Paises Bajos, Chile, Japon, Corea del Sur, Estados Unidos,
Emiratos Arabes Unidos, Argentina:

La ley no exige ningun reembolso de los cargos de conexion. En cualquier caso, los concursos
no deben implicar ningin gasto para el participante mas alla del coste normal de los servicios
publicos postales y de telecomunicaciones, sin ningtn valor afiadido.

Japon: Las tarifas de conexion a internet y comunicacion son responsabilidad del cliente.

ARTICULO 11: ACCESO Y MODIFICACION DE LAS REGLAS

Las Reglas estaran disponibles en el sitio web de Flying Blue:
https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

Se puede solicitar una copia gratuita por escrito a:

AIR FRANCE “Miles of Memories Contest” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG

El reembolso de los gastos de envio se proporcionara previa solicitud escrita, acompanada de
una referencia bancaria y comprobante de pago.

Grecia: Se puede solicitar una copia gratuita por escrito a:

AIR FRANCE “Concurso Miles of Memories” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG
O ala oficina de la empresa en Grecia:
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18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Atica, Sector Norte de
Atenas, 15125

Alemania: El recurso legal queda excluido.

Chile: Las reglas del concurso deben publicarse en linea o registrarse ante una notaria
publica.

Japon: Las reglas del concurso estan disponibles en el sitio web flyinblue.com.

ARTICULO 12: INTERPRETACION DE LAS REGLAS

El Organizador resolvera cualquier cuestion relacionada con la aplicacion de las Reglas
conforme a la legislacion del pais, sin perjuicio de las leyes obligatorias de proteccion al
consumidor aplicables en el pais del participante. Todas las decisiones son definitivas y
vinculantes.

En la medida maxima permitida por la legislacion aplicable, todas las reclamaciones o
disputas deben presentarse por escrito a la direccion del Concurso dentro del plazo de un (1)
mes desde la finalizacion del Concurso.

Portugal: Segtn la legislacion portuguesa, esta renuncia previa no estd permitida. Por lo
tanto, no sera aplicable en Portugal.

Argentina: Los participantes pueden solicitar informacion adicional al Patrocinador sobre el
concurso. Si la solicitud de informacién del participante se refiere al concurso en si, debera
realizarse al menos una semana antes de la fecha final indicada del concurso, establecida en el
ARTICULO 1.

ARTICULO 13: DATOS PERSONALES

Los datos personales recopilados durante la participacion o entrega del premio se procesan
conforme a las leyes de proteccion de datos aplicables, incluyendo el Reglamento (UE)
2016/679 (el “RGPD”).
Los datos son tratados por Air France con fines de administracion del Concurso y, cuando
corresponda, para gestionar reservas de los Ganadores y fines promocionales o publicitarios.
El tratamiento de datos permite al Organizador identificar a los Ganadores, comunicarse con
ellos, gestionar el Concurso y enviar los premios, siendo necesario para la ejecucion del
contrato establecido por estas reglas. También permite promocionar y publicitar el Concurso,
con base en el consentimiento de los Ganadores.
Los participantes pueden retirar su consentimiento en cualquier momento, utilizando los
contactos indicados anteriormente. La retirada del consentimiento no afectara la legalidad del
tratamiento basado en el consentimiento antes de su retirada.
Los participantes pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion
del tratamiento, oposicion y portabilidad contactando a:
Air France “Contest Name” — Delegado de Proteccion de Datos, ST.AJ IL, 45 rue de
Paris, 95747 Roissy CDG Cedex, Francia —
Correo electronico: mail.data.protection@airfrance.fr
Las politicas de privacidad de Air France estan disponibles en:

e https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc

e https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy

Los participantes pueden registrarse en la lista nacional francesa de exclusion de llamadas
telefonicas en: www.bloctel.gouv.fr

No se compartiran datos personales con terceros sin el consentimiento expreso del
participante.
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El Organizador es responsable de garantizar medidas adecuadas de proteccion de datos. Los
datos se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para los fines del Concurso y, en
cualquier caso, no mas de tres (3) afios después del ultimo contacto, salvo que se solicite su
eliminacion antes.

Los participantes también pueden presentar una reclamacion ante la CNIL (Autoridad
Francesa de Proteccion de Datos) o ante la autoridad de proteccion de datos de su pais dentro
de la UE — consulte la lista aqui:
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

Grecia: De acuerdo con el Articulo 11 de la Ley Griega 3471/2006, cada participante tiene
derecho a solicitar a su proveedor de servicios telefonicos ser incluido en el registro nacional
de exclusion, con el fin de bloquear llamadas promocionales no solicitadas que impliquen
intervencion humana. El Patrocinador es responsable de garantizar medidas adecuadas de
proteccion de datos. Los datos se conservaran solo durante el tiempo necesario para los fines
del concurso y, en cualquier caso, no mas de tres (3) anos después del ultimo contacto, a
menos que se solicite su eliminacidn antes.

En Grecia, la autoridad competente en materia de proteccion de datos personales es la
Autoridad Helénica de Proteccion de Datos (1-3 Avenida Kifissias, 115 28 Atenas,
2106475600, https://www.dpa.gr). Los participantes pueden presentar una reclamacion ante
dicha Autoridad si consideran que se han vulnerado sus derechos de proteccion de datos.

ARTICULO 14: LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las Reglas y el Concurso estan sujetos a la legislacion de los siguientes paises:
1. FR - Francia

2. US — Estados Unidos

3. NL - Paises Bajos

4. GB —Reino Unido

5. JP—Japoén

6. CA —Canada

7. AR — Argentina

8. AE — Emiratos Arabes Unidos
9. CI - Costa de Marfil
10. IT — Italia

11. ES — Espafa

12. PT — Portugal

13. DE — Alemania

14. PF — Polinesia Francesa
15. KR — Corea del Sur

16. DK — Dinamarca
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33

34.
35.
36.
37.
38.

SE — Suecia

FI — Finlandia
NO — Noruega
CL — Chile

GR — Grecia
MA — Marruecos
SN — Senegal
TN — Tlnez

DZ — Argelia
GN — Guinea
MR — Mauritania

GF — Guayana Francesa

MQ — Martinica
GP — Guadalupe
CH - Suiza
AT — Austria

. PL — Polonia
RO — Rumania
HU - Hungria
CZ — Chequia
HR - Croacia

SI — Eslovenia

El Ganador del concurso es el Gnico responsable de cumplir con sus obligaciones fiscales, en
caso de que procedan, incluyendo la declaracion del valor del premio en su declaracion anual

pertinente. Air France no seré responsable de ninguna obligacion fiscal o de informacion

relacionada.

Si una o mas disposiciones de las Reglas se declaran nulas y/o inaplicables, las demas
clausulas conservaran su plena vigencia y efecto.

Francia / Chile: Cualquier dificultad relacionada con la aplicacion, interpretacion o
consecuencias de las Reglas sera resuelta por Air France de acuerdo con la legislacion

francesa. Cualquier disputa derivada del Juego sera sometida a los tribunales competentes de

Paris.
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Espaiia: Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 14 de estos Términos, para los residentes
en Espafia este concurso se regird por la legislacion espafiola, y cualquier disputa legal sera
gestionada por los tribunales de la jurisdiccion local del consumidor.

Portugal: Se aplicara la legislacion correspondiente al pais de residencia del consumidor, y el
participante podra iniciar procedimientos ante los tribunales de Portugal.

Emiratos Arabes Unidos: No obstante, lo anterior, los participantes ubicados en los EAU
pueden tener derecho a buscar reparacion ante los tribunales de los EAU, de acuerdo con las
leyes de proteccion al consumidor aplicables.

Los residentes estan sujetos a las leyes de los Emiratos Arabes Unidos. Si las autoridades lo
requieren, el mismo contrato podré traducirse al arabe.

Siuna o mas disposiciones de las Reglas son declaradas nulas y/o inaplicables, las demas
clausulas conservaran su plena vigencia y efecto.

Argentina/ltalia: Las Reglas y el Juego estan sujetos a la legislacion francesa, conforme al
domicilio legal del patrocinador, Air France S.A.

Japon y Corea del Sur: Las reglas del juego estan sujetas a la legislacion francesa.
Cualquier dificultad relacionada con la aplicacion, interpretacion o consecuencias de las
Reglas sera resuelta por Air France de acuerdo con la legislacion francesa. Cualquier disputa
derivada del Juego sera sometida a los tribunales competentes de Paris.

Si una o mas disposiciones de las Reglas son declaradas nulas y/o inaplicables, las demas
clausulas conservaran su plena vigencia y efecto.

Hecho en Paris, el 29 de agosto de 2025
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Joc — Flying Blue — Miles of Memories
Perioada: 08.09.2025 —24.09.2025
REGULAMENT OFICIAL

ARTICOLUL 1: ORGANIZATOR

Compania Air France SA, inregistratd la Registrul Comertului si al Societatilor din Bobigny
sub numarul 420495178, este o societate pe actiuni cu capital social de 1.901.231.625 €, cu
sediul social la adresa: 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Franta (denumitd in continuare
,Organizatorul”). Organizatorul desfasoara, prin intermediul Instagram, un concurs gratuit,
fara obligatie de cumparare, intitulat ,,Miles of Memories”, care va avea loc in perioada 8 — 24
septembrie 2025 inclusiv (denumit in continuare ,,Concursul”), in conditiile stabilite prin
prezentul Regulament Oficial (denumit in continuare ,,Regulamentul”).

Concursul si promovarea acestuia nu sunt administrate sau sponsorizate de Instagram, o
subsidiara a Meta Platforms Inc. Organizatorul exonereaza de orice raspundere Meta
Platforms Inc. si subsidiarele sale, inclusiv Instagram si Facebook, de orice rdspundere legata
de concurs, organizarea si promovarea acestuia.

ARTICOLUL 2: ELIGIBILITATE

FR — Franta
1. US — Statele Unite ale Americii
2. NL — Térile de Jos
3. GB —Regatul Unit
4. JP —Japonia
5. CA —Canada
6. AR — Argentina
7. AE — Emiratele Arabe Unite
8. CI-— Coasta de Fildes
9. IT —Italia
10. ES — Spania
11. PT — Portugalia

12. DE — Germania

13. PF — Polinezia Franceza
14. KR — Coreea de Sud
15. DK — Danemarca

16. SE — Suedia

17. F1 — Finlanda

18. NO — Norvegia

19. CL — Chile

20. GR — Grecia

21. MA — Maroc

22. SN — Senegal

23. TN — Tunisia

24. DZ — Algeria

25. GN — Guineea

26. MR — Mauritania

27. GF — Guyana Franceza
28. MQ — Martinica

29. GP — Guadelupa
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30. CH — Elvetia
31. AT — Austria
32. PL — Polonia
33. RO — Romania
34. HU — Ungaria
35. CZ — Cehia
36. HR — Croatia
37. SI— Slovenia

Participarea este deschisa intre 08.09.2025 ora 00:00 (ora Parisului) si 24.09.2025 ora
23:59 (ora Parisului), pe Instagram, urmand procedura descrisa mai jos.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita dovezi de eligibilitate. Persoanele care nu
indeplinesc conditiile sau refuza sa furnizeze dovezi vor fi descalificate si vor pierde premiul.

Participantii trebuie sa accepte verificari privind eligibilitatea, identitatea, varsta si adresa, in
conformitate cu legile privind protectia datelor. Informatiile furnizate trebuie sa fie corecte si
veridice. Utilizarea adreselor de e-mail temporare (ex. @yopmail.com, @)jetable.net etc.) duce
la descalificare.

Participantii trebuie sa specifice clar tara de resedinta si sa se asigure ca adresa furnizata
corespunde cu cea din profilul Flying Blue, creat Tnainte de 24 septembrie 2025.

Eligibilitatea este limitata la un singur castigator per piatd. Doar conturile Instagram publice
la momentul inscrierii sunt eligibile.

Orice tentativa de frauda, furnizarea de informatii false sau manipularea concursului duce la
descalificare imediata. Asistenta de pe forumuri de gaming pentru cresterea sanselor (ex.
schimb de voturi) este considerata frauda.

Participarea implica acceptarea deplina si neconditionatd a Regulamentului, precum si a
termenilor generali si specifici ai Organizatorului si a legislatiei aplicabile.

Linkuri politici:

* https://www.flyingblue.com/ro/policies

https://www.flyingblue.com/fr/policies
e https://www.flyingblue.com/es/policies
e https://www.flyingblue.com/it/policies
e https:// www.flyingblue.com/de/policies
o  https://www.flyingblue.com/ro/policies
o  https://www.flyingblue.com/ru/policies
e  https://www.flyingblue.com/ja/policies

e  https://www.flyingblue.com/ko/policies

e  https://www.flyingblue.com/pt-br/policies
e  https://www.flyingblue.com/nl/policies

e https://www.flyingblue.com/zh-cn/policies
o  https://www.flyingblue.com/zh-hk/policies
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https://www.flyingblue.com/ro/policies
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Ffr%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075257744%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gwCASLTF%2BddtRtJoBdHapdZLXGy1JRgog%2Bsv7J8Y35w%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fes%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075272384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kfhxTu3nl20awnH05DN7XPF6gzEBraa5SZRtTN%2FXptE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fit%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075287042%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=z%2BDvWVqP3BTZOi99qlIemIgISDXkNwXokG98%2B5BVlbQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fde%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075300287%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6Si2IWaJx1j14k9JxGsCw4uTJS8QoTPtW%2FarNVGdq%2BE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fro%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075314141%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YbQSrNxuwETO9R%2FEUIUtfPMSM5DZD3e597efah0eWPk%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fru%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075327342%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XRSU%2FyIDCvIkPb3u5tB5J8rnSX8Y9sBCgjtCnBFc3Es%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fja%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075340608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DVBN4s%2BonX6hfMFtQOg%2BWyaUVx7PUdTDoKaFb80fdpQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fko%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075353881%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GCr6CNjBGuOuEHeSYLwNNa9RgyqTgoS8ae%2FSQgHPJBA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fpt-br%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075366896%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FU6LGwICNDZhODLaPmOYjmc3e6MvreP3Reout3xOdIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fnl%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075379739%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hFE%2BreE7C3AN4Gd8uYGiEmIuDVZzMuJefVsSh7mJCmU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fzh-cn%2Fpolicies&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075392558%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MgR7zsOSr9FZ1jyxxWW6toavzvht10eL2A5flFDVn2w%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flyingblue.com%2Fzh-hk%2Fpolicies%3Fcountry%3DTW&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7Cbffcd0a36b694530112608ddc9cdd459%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638888608075409030%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kqP21SUo1H6HyPA50j%2BwuuAqKazJgKXKlLFs1CZtlV0%3D&reserved=0

ARTICOLUL 3: PROMOVAREA CONCURSULUI

Concursul este anuntat pe Instagram (prin intermediul unor povesti si postari pe contul
Organizatorului, Tn campania media a Organizatorului si pe conturile influencerilor parteneri
ai Organizatorului”), precum si printr-un e-mail prin care membrii programului de fidelitate
,Flying Blue” sunt invitati sa participe.

Concursul este accesibil prin intermediul Instagram sau prin invitatia prin e-mail primita de
membrii Flying Blue care au fost de acord sa primeasca newsletterele programului (opt-in
News). Newsletter-ul opt-in permite membrilor sd primeasca cele mai recente stiri si
actualizari de la Flying Blue.

Regulamentul este disponibil pe toatd durata concursului la:
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

ARTICOLUL 4: MECANISMUL CONCURSULUI

4.1. Cum participi

ORGANZATORUL INVITA PARTICIPANTII si distribuie fotografii din amintirile lor de
vacantd din ultimii 20 de ani. Castigatorul (denumit in continuare ,,Castigatorul”) va fi
contactat individual si este de acord ca informatiile furnizate in formularul de Inscriere sa
serveasca drept dovada a identitatii.

Doar participantii ale caror conturi de Instagram sunt setate ca publice in momentul
inscrierii vor fi eligibili sa participe si vor fi identificati de Flying Blue.

Pentru a participa, participantii trebuie:

* Sd viziteze si sa urmdreasca pagina oficiala de Instagram a programului de fidelitate Flying
Blue: @flyingblue;

* S publice, in povestea (STORY) de pe Instagram, o fotografie dintr-o vacanta efectuatd in

ultimii 20 de ani, intr-o destinatie deservitd de una dintre companiile aeriene partenere Flying
Blue;

Sa eticheteze @flyingblue. Participantii trebuie sa indice clar tara lor de resedintd in STORY

pe care il distribuie si sa se asigure cd adresa furnizata corespunde cu cea Inregistrata in
profilul lor Flying Blue (Profilul Flying Blue trebuie sa fi fost creat inainte de 24 septembrie).

+ Sd detind un cont de membru Flying Blue valid la data inscrierii:
o Flying Blue: https://www.flyingblue.com/en/home
o Air France: https://wwws.airfrance.fr/en/information/flyingblue/discover-flying-blue

o KLM: https://www.klm.fr/en/information/flying-blue
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Linkurile sunt disponibile in functie de tara.

La cerere, Castigatorul trebuie sa trimita fotografia originald cu data la care a fost facuta, daca
este posibil.

Danemarca: Pentru a participa la aceastda promotie, participantii trebuie doar sa eticheteze
marca (@flyingblue). Etichetarea unor terte parti (de exemplu, prieteni) nu este obligatorie si
este interzisd conform legislatiei daneze privind marketingul.

4.2. Cerinte foto
Fotografiile trimise trebuie:

* S4 aiba cel putin 5.000 de pixeli si minimum 150 dpi;
« Sa indice clar (vizual) locatia unde a fost facuta fotografia, fara a o numi explicit.
Participantii sunt rugati sa isi specifice clar tara de resedinta. Eligibilitatea este limitata la un

(1) castigator per piata;

« S& includa indicii vizibile despre locatie (de exemplu, fotografia nu poate avea un fundal
gol);

Participantii trebuie sa detina toate drepturile, inclusiv drepturile de proprietate
intelectuala, asupra fotografiilor trimise si trebuie sa fi obtinut toate autorizatiile
relevante pentru a trimite fotografia. Daca apar alte persoane in imagine, participantul

trebuie sa fi obtinut consimtdmantul acestora. Organizatorul isi declind orice raspundere
pentru reclamatiile tertilor legate de drepturile de imagine.

Fotografiile nepotrivite - inclusiv, dar fard a se limita la, continut defaimator, generat de
inteligenta artificiala (IA), obscen, pornografic, ofensator sau care incalca drepturile de autor -
vor fi descalificate.

Participantii trebuie sa se abtind de la continut care este:

* Vulgar, rasist, pornografic sau daunator minorilor;

* Defaimator sau ofensator la adresa oricdrei persoane sau entitati;
« Incilcarea dreptului la viata privata sau a dreptului la imagine;

* Contrar ordinii publice sau bunelor moravuri;

« Incilcarea drepturilor de proprietate intelectuala sau industriala.

ARTICOLUL 5: SELECTAREA CASTIGATORILOR
Un (1) Castigator per tard participantd va fi selectat prin tragere la sorti, efectuata impartial si
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aleatoriu, nu mai devreme de 25 septembrie 2025. Un total de treizeci si sapte (37) de
castigatori vor fi selectati din toate tarile eligibile. Se precizeaza in mod expres ca va fi
desemnat un singur castigator per tara participanta.

O lista cu trei (3) castigdtori rezerva va fi Intocmita pentru fiecare piata si fiecare tara
participanta. Organizatorul isi rezerva dreptul de a realoca orice premiu nerevendicat sau un
premiu pierdut din cauza nerespectarii Regulamentului, fraudei, erorilor tehnice sau fortei
majore.

Tragerea la sorti se va desfasura sub supravegherea unei autoritati legale (Comisarul de
Justitie din Franta) pentru a asigura respectarea cerintelor legale si procedurale.

Identitatea Castigatorului nu va fi comunicata telefonic sau in scris. Castigatorul va fi notificat
oficial de Flying Blue printr-un mesaj privat pe Instagram in termen de sapte (7) zile de la
data extragerii. Dupa notificare, Castigatorul trebuie, In termen de zece (10) zile, sa furnizeze
Flying Blue urméatoarele informatii personale: numele legal complet, numarul de membru
Flying Blue si adresa de e-mail. Lipsa unui raspuns in acest termen poate duce la pierderea
premiului. Echipa Flying Blue customer service va contacta ulterior Castigatorul pentru a
aranja livrarea premiului.

Italia: Castigatorul si supleantii vor fi extrasi folosind un software aleatoriu cu sediul in Italia.
Numele castigatorului italian va fi anuntat la 7 zile de la extragere.

ARTICOLUL 6: PREMII

Fiecare Castigator eligibil va primi:

Premiul consta intr-un credit de 200.000 de Mile Flying Blue, care pot fi utilizate pentru
Bilete Premiu in conformitate cu termenii si conditiile programului Flying Blue. Doar cu titlu
ilustrativ, acest credit de mile este, in general, suficient pentru a obtine doud (2) bilete Premiu
dus-intors in cabina Premium, pentru célatorii din sau catre Europa, inclusiv catre destinatii
non-europene, indiferent de punctul de origine al calatorului.

Detalii despre Biletele Premiu si simulari pot fi gésite aici:

https://www .flyingblue.com/fr/spend/flights/rewards

Premiul include doar Mile si nu acopera cheltuieli suplimentare, cum ar fi taxe, transferuri de
la/la aeroport, asigurare, cazare sau cheltuieli personale.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a inlocui premiul cu un altul de valoare egala sau mai
mare.

Castigatorul va fi informat printr-un mesaj privat pe Instagram in termen de sapte (7) zile de
la data extragerii.
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Castigatorul trebuie sa accepte premiul in termen de zece (10) zile de la primirea mesajului,
raspunzand conform instructiunilor. De asemenea, acestia trebuie sa furnizeze numarul
contului lor Flying Blue pentru a putea fi inregistrati.

O procedura specifica de revendicare va fi comunicata Castigatorului, care trebuie sa respecte
toate termenele limita si sd contacteze serviciul clienti Flying Blue conform instructiunilor din
Regulament. Neexercitarea unui raspuns la timp va duce la pierderea premiului.

Premiul nu este transferabil si nu poate fi schimbat Tn numerar sau in nicio alta forma de
compensatie. Cu toate acestea, Organizatorul poate, daca este necesar, sa Inlocuiasca premiul
cu un altul de valoare echivalenta.

Nu vor fi luate in considerare reclamatiile cu privire la premiu. Castigatorii sunt de acord sa
exonereze Organizatorul de orice raspundere cu privire la premiu, inclusiv livrarea, starea sau
calitatea acestuia.

Cagstigatorul este pe deplin responsabil pentru respectarea obligatiilor sale fiscale, inclusiv
declararea valorii premiului in declaratia sa de impozit pe venit. Air France nu va fi
responsabila pentru nicio obligatie fiscald sau de raportare asociata.

Portugalia: In misura maxima permisa de lege, nu vor fi luate in considerare reclamatiile cu
privire la premiu. De asemenea, Tn masura maxima permisa de lege, castigatorii sunt de acord
sa exonereze Organizatorul de orice raspundere cu privire la premiu, inclusiv livrarea, starea
sau calitatea acestuia.

Danemarca, Finlanda, Norvegia, Suedia: Orice taxe sau comisioane aplicabile legate de
premiu sunt responsabilitatea exclusiva a castigatorului.

ARTICOLUL 7: PUBLICITATEA CASTIGATORILOR

Prin acceptarea premiului, fiecare Castigator autorizeaza Organizatorul sa utilizeze numele,
prenumele, orasul de resedinta si fotografia trimisa in scopuri promotionale sau publicitare
legate de acest Concurs, adresate publicului larg, in toate formele de media, inclusiv pe site-ul
web al Organizatorul ui, Tn aplicatia mobila si pe conturile oficiale de socializare, fara
compensatii sau beneficii suplimentare, in una dintre tarile enumerate mai jos, pentru o
perioada de o (1) luna.

1. FR - Franta

2. US — Statele Unite
3. NL — Tarile de Jos
4. GB — Regatul Unit
5. JP —Japonia

6. CA — Canada

7. AR — Argentina
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8. AE — Emiratele Arabe Unite
9. CI - Coasta de Fildes
10. IT — Italia

11. ES — Spania

12. PT — Portugalia

13. DE — Germania

14. PF — Polinezia Franceza
15. KR — Coreea de Sud
16. DK — Danemarca

17. SE — Suedia

18. FI — Finlanda

19. NO — Norvegia

20. CL — Chile

21. GR — Grecia

22. MA — Maroc

23. SN — Senegal

24. TN — Tunisia

25. DZ — Algeria

26. GN — Guineea

27. MR — Mauritania

28. GF — Guyana Franceza
29. MQ — Martinica

30. GP — Guadelupa

31. CH — Elvetia

32. AT — Austria
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33. RO — Romania

34. HU — Ungaria

35. CZ — Republica Ceha
36. HR — Croatia

37. SI - Slovenia

Castigatorul autorizeaza in mod expres Organizatorul sa utilizeze imaginea sa asa cum este
afisata in fotografia trimisd. Daca in fotografie apar alte persoane identificabile, Castigatorul
garanteaza ca a obtinut consimtdmantul acestora pentru aceasta utilizare.

Castigatorii sunt de acord cd Organizatorul le poate utiliza numele, adresele, fotografiile
si/sau marturiile in scopuri de marketing sau publicitate legate de Concurs, pe orice mediu
ales de acesta, inclusiv pe site-ul web al Organizatorului, In aplicatia mobila si pe conturile
oficiale de socializare, gratuit, pe tot parcursul jocului, pentru o perioada de o (1) luna.

Dacd un Castigator doreste sa renunte la aceasta utilizare, poate face acest lucru prin
trimiterea unei cereri scrise la:

FLYING BLUE ,MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Franta.

Grecia: Daca un Castigator doreste sa renunte la aceasta utilizare, poate face acest lucru
trimitand o cerere scrisd la: FLYING BLUE ,,MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris,
95747 Roissy CDG, Franta.

Sau la sediul central al Companiei din Grecia: 18 Nikolaou Zekakou s1 79 Konstantinou
Karamanli, Marousi — Attica, Sectorul Atena de Nord, 15125

Portugalia: In conformitate cu legislatia portugheza, numele si imaginea unei persoane sunt
considerate drepturi ale personalitatii, iar utilizarea lor necesita un consimtdmant explicit
prealabil. Prin urmare, castigatorii selectati trebuie sa furnizeze o autorizatie scrisa, specifica
si semnatd care sd permita utilizarea numelui si/sau imaginii lor in scopuri de comunicare
legate de acest concurs. Autorizatiile generale sau necompletate nu vor fi acceptate.

ARTICOLUL 8: PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1 Reproducerea, reprezentarea sau exploatarea oricdrei parti a Concursului este strict
interzisd. Toate marcile comerciale sau numele de produse mentionate sunt proprietatea
detinatorilor respectivi.

In ceea ce priveste drepturile de autor asupra fotografiilor trimise, se aplica articolele 4.2 si 7.

8.2 Drepturi de imagine - Participantul este de acord si autorizeaza Organizatorul sa utilizeze
fotografia furnizata pentru concurs (fotografia dintr-o vacantd efectuatdin ultimii 20 de ani
intr-o destinatie deservita de una dintre companiile aeriene partenere Flying Blue), precum si
imaginea sa si, daca este cazul, cea a Insotitorului/insotitorilor sai, pentru a fi utilizate in
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totalitate sau partial in scopuri de comunicare interna sau externa pentru a promova
Concursul, la nivel mondial, in orice format si pe orice suport, pentru o perioada de
doisprezece (12) luni.

O autorizatie ad-hoc pentru utilizarea drepturilor de imagine ale participantului si, daca este
cazul, a celor ale Tnsotitorului/insotitorilor sai trebuie completata si semnata in mod
corespunzator de catre participant si insotitorul/insotitorii sdi; acest document va fi furnizat
ulterior de catre Sponsor.

ARTICOLUL 9: RASPUNDERE

Organizatorul isi rezerva dreptul de a suspenda sau anula Concursul fara notificare prealabild
din cauza unor circumstante administrative sau tehnice independente de vointa sa. In acest
caz, Organizatorul va notifica participantii cat mai curand posibil, utilizand aceleasi mijloace
prin care a fost anuntat Concursul.

Air France nu isi asuma responsabilitatea pentru orice acte rau intentionate sau intreruperi ale
Concursului, inclusiv defectiuni ale internetului.

Desi Air France se straduieste sa ofere instrumente si informatii precise, nu este raspunzatoare
pentru erori tipografice, informatii indisponibile sau virusi. Concurentii recunosc riscurile
utilizarii internetului, inclusiv incalcari de date sau programe malware. Participantii sunt
singurii responsabili pentru securizarea sistemelor lor.

Air France nu este raspunzatoare pentru:

* Defectiuni ale telefonului sau echipamentelor;

* Defectiuni ale software-ului;

* Distrugerea sau pierderea datelor participantilor;

* Erori de origine umana sau electrica;

* Date nevalide furnizate de participanti;

* Probleme tehnice care afecteaza procesul de extragere sau de selectie a castigatorilor;

« Intarzieri sau pierderi de corespondenti/e-mailuri;

* Orice interventii rau intentionate ale unor terte parti. Air France nu este responsabila pentru

intarzierile 1n livrarea e-mailurilor sau impedimentele de céldtorie ale participantilor din cauza
documentelor lipsa sau nevalide (de exemplu, pasaport, viza).

Orice Incalcare a Regulamentului poate duce la excluderea si actiuni in justitie din partea
Organizatorul ui.
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Organizatorul poate modifica, prelungi, scurta, suspenda sau anula Concursul din motive de
fortd majora sau alte motive justificate, fara a-si asuma nicio raspundere. Cu exceptia cazului
in care acest lucru nu este posibil din cauza circumstantelor, orice modificari semnificative,
suspendare sau anulare a Concursului va fi comunicata participantilor in prealabil, utilizdnd
aceleasi mijloace prin care a fost anuntat Concursul.

ARTICOLUL 10: RAMBURSARI INTERNET/TELECOM

Participantii care acceseaza site-ul prin conexiuni telefonice dial-up sau cu tarif pot solicita
rambursarea taxelor de conectare pe baza a sase (6) minute de apel local pe zi.

Cererile trebuie trimise prin posta obisnuitd, limitate la una per participant (aceeasi
nume/adresd/e-mail/date bancare) si trebuie sa includa:

* Numele complet al participantului, adresele postale si de e-mail (informatii de participare
corespondente);

* Un cont bancar (cu detalii bancare complete — IBAN, BIC/SWIFT COD).
* O copie a facturii telefonice detaliate care s arate orele si datele de conectare, subliniate.

Cererile trebuie depuse in termen de zece (10) zile calendaristice de la emiterea facturii
relevante si adresate catre:

AIR FRANCE ,,Flying Blue” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG.

Grecia: Sau la sucursala companiei din Grecia:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Sectorul Atena de
Nord, 15125

Nu se va acorda nicio rambursare participantilor cu abonamente de internet gratuite sau cu
tarif fix (de exemplu, cablu, ADSL), deoarece participarea lor nu implica costuri

suplimentare.

Cu exceptia Portugaliei, Germaniei, Olandei, Chile, Japoniei, Coreei de Sud, Statelor Unite,
Emiratelor Arabe Unite, Argentinei:

Legea nu impune nicio rambursare a taxelor de conectare. In orice caz, concursurile nu ar
trebui sd genereze nicio cheltuiald pentru participant, in afara de costul normal al serviciilor

publice postale si de telecomunicatii, fara nicio valoare adaugata.

Japonia: Taxele de conectare la internet si de comunicare sunt responsabilitatea clientului.
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ARTICOLUL 11: ACCESUL SI MODIFICAREA REGULAMENTULUI

Regulul va fi disponibil online pe site-ul Flying Blue:
https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest st
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
Un exemplar gratuit poate fi solicitat in scris de la:

AIR FRANCE ,,Concursul Miles of Memories” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Rambursarea costurilor de expediere se va face la cerere scrisd, Insotita de o referinta a
contului bancar si de dovada platii.

Grecia: Un exemplar gratuit poate fi solicitat in scris de la:
AIR FRANCE ,,Concursul Miles of Memories” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG
De la sucursala companiei din Grecia:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Attica, Sectorul Atena de
Nord, 15125

Germania: Der Rechtsweg ist ausgeschlossen
Chile: regulamentul concursului trebuie publicat online sau la un registru notarial public.

Japonia: regulamentul concursului este disponibil pe site-ul flyinblue.com.

ARTICOLUL 12: INTERPRETAREA REGULAMENTULUI




Organizatorul va rezolva orice intrebari privind aplicarea Regulilor in conformitate cu
legislatia tarii, fara a aduce atingere legilor obligatorii aplicabile privind protectia
consumatorilor din tara participantului. Toate deciziile sunt definitive si obligatorii.

In mésura maxima permisa de legislatia aplicabild, toate reclamatiile sau disputele trebuie
depuse in scris la adresa concursului in termen de o (1) luna de la incheierea acestuia.

Portugalia: Conform legislatiei portugheze, aceastd renuntare prealabila nu este permisa. Prin
urmare, aceasta nu va fi aplicabila in Portugalia.

Argentina: Participantii pot solicita informatii suplimentare de la Sponsor cu privire la
Concurs, prin intermediul urmatoarei adrese de e-mail. Daca solicitarea de informatii din
partea participantului se refera la Concurs in sine, solicitarea trebuie facuta cu cel putin o
saptamana inainte de data finala informata a Concursului, stabilitd la ARTICOLUL 1.

ARTICOLUL 13: DATE CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal colectate In timpul participarii sau al livrarii premiilor sunt
prelucrate in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor, inclusiv Regulamentul
UE 2016/679 (,,GDPR”).

Datele sunt prelucrate de Air France in scopuri de administrare a Concursului si, acolo unde
este cazul, pentru gestionarea rezervarilor Castigatorilor si in scopuri promotionale sau
publicitare.

Prelucrarea datelor permite Organizatorului sa identifice Castigatorii, sd comunice cu acestia,
sa gestioneze Concursul si s trimita premii i este necesara pentru executarea contractului
stabilit prin prezentul regulament. Prelucrarea datelor permite, de asemenea, Organizatorul ui
sa promoveze si sa faca publicitate Concursului, pe baza consimtamantului Castigatorilor.
Participantii isi pot retrage, de asemenea, consimtamantul in orice moment, utilizand
contactele de mai sus. Retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii bazate
pe consimtamant inainte de retragerea acestuia.

Participantii isi pot exercita drepturile de acces, rectificare, stergere, restrictionare a
prelucrarii, opozitie si portabilitate contactand:

Air France ,,Numele concursului” — Responsabil cu protectia datelor, ST.AJ IL, 45 rue de
Paris, 95747 Roissy CDG Cedex, Franta —

E-mail: mail.data.protection@airfrance.fr
Politicile de confidentialitate ale Air France sunt disponibile la adresa:
https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc

https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy
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Participantii se pot inregistra pe lista nationald de dezabonare a Frantei pentru solicitari
telefonice la www.bloctel.gouv.fr.

Niciun fel de date cu caracter personal nu vor fi partajate cu terti fara consimtamantul expres
al participantului.

Organizatorul este responsabil pentru asigurarea unor masuri adecvate de protectie a datelor.
Datele vor fi pastrate doar atat timp cat este necesar in scopul concursului si, in orice caz, nu
mai mult de trei (3) ani de la ultimul contact, cu exceptia cazului in care stergerea este
solicitatd mai devreme.

Participantii pot, de asemenea, depune o plangere la CNIL (Autoritatea Franceza pentru
Protectia Datelor) sau la autoritatea de protectie a datelor din tara lor din cadrul UE - va
rugam sa consultati lista aici: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en.

Grecia: In conformitate cu articolul 11 din Legea greaca 3471/2006, fiecare participant are
dreptul de a solicita furnizorului sau de servicii telefonice includerea in registrul national de
dezabonare, pentru a bloca apelurile promotionale nesolicitate care implica interventie umana.
Sponsorul este responsabil pentru asigurarea unor masuri adecvate de protectie a datelor.
Datele vor fi pastrate numai atat timp cat este necesar in scopul concursului si, in orice caz, nu
mai mult de trei (3) ani de la ultimul contact, cu exceptia cazului in care stergerea este
solicitatd mai devreme. In Grecia, autoritatea competenta pentru aspecte legate de datele cu
caracter personal este Autoritatea Elend pentru Protectia Datelor (1-3 Kifissias Avenue, 115
28 Atena, 2106475600, https://www.dpa.gr). Participantii pot depune o plangere la Autoritate
daca considera ca le-au fost incalcate drepturile la protectia datelor.

ARTICOLUL 14: LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Regulile si jocul sunt supuse fiecareia dintre urmatoarele tari:
1. FR - Franta

2. US — Statele Unite

3. NL — Tarile de Jos

4. GB — Regatul Unit

5. JP — Japonia

6. CA — Canada

7. AR — Argentina

8. AE — Emiratele Arabe Unite

9. CI - Coasta de Fildes
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

IT — Italia

ES — Spania

PT — Portugalia

DE — Germania

PF — Polinezia Franceza
KR — Coreea de Sud
DK — Danemarca
SE — Suedia

FI - Finlanda

NO — Norvegia

CL — Chile

GR - Grecia

MA — Maroc

SN — Senegal

TN — Tunisia

DZ — Algeria

GN — Guineea

MR — Mauritania
GF — Guyana Franceza
MQ — Martinica

GP — Guadelupa

CH — Elvetia

AT — Austria

RO — Romaénia

HU — Ungaria
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35. CZ — Republica Ceha

36. HR — Croatia

37. SI - Slovenia

Franta/Chile: Orice dificultate legata de aplicarea, interpretarea sau consecintele Regulilor va

fi solutionatd de Air France In conformitate cu legislatia franceza. Orice litigiu care decurge
din Joc va fi supus instantelor competente din Paris.

Spania: Fara a aduce atingere prevederilor articolului 14 din acesti Termeni, pentru rezidentii
din Spania, acest Concurs va fi guvernat de legislatia spaniola, iar orice litigii vor fi
solutionate de instantele din jurisdictia locala a consumatorului.

Portugalia: Se aplica (corespunzitor tarii de resedinta a consumatorului) si Participantul
poate intenta actiuni in instanta din Portugalia.

Emiratele Arabe Unite: Fara a aduce atingere acestor prevederi, participantii aflati in
Emiratele Arabe Unite pot avea dreptul de a solicita despagubiri in fata instantelor din
Emiratele Arabe Unite, in conformitate cu legile aplicabile privind protectia consumatorilor
din Emiratele Arabe Unite.

Rezidentii sunt supusi legilor din Emiratele Arabe Unite. Daca autoritatile solicita acest lucru,
acelasi contract poate fi tradus 1n limba araba.

Daca una sau mai multe prevederi ale Regulilor sunt declarate nule si/sau inaplicabile,
celelalte clauze 1si vor pastra intreaga vigoare si efect.

Argentina: Regulile si Jocul sunt supuse legislatiei franceze, in functie de domiciliul legal al
sponsorului, Air France S.A..

Japonia si Coreea de Sud: Regulile jocului sunt supuse legislatiei franceze.

Orice dificultate legatd de aplicarea, interpretarea sau consecintele Regulilor va fi solutionata
de Air France in conformitate cu legislatia franceza. Orice litigiu care decurge din Joc va fi
supus instantelor competente din Paris.

Daca una sau mai multe prevederi ale Regulilor sunt declarate nule si/sau inaplicabile,
celelalte clauze isi vor pastra intreaga vigoare si efect.

Incheiat la Paris, 29 august 2025
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Concurso Flying Blue — Miles of Memories
Entre 08/09/2025 a 24/09/2025

REGRAS OFICIAIS
ARTIGO 1: ORGANIZADOR

A empresa Air France SA, registada no Registo Comercial de Bobigny sob o nimero
420495178, ¢ uma sociedade andénima com capital social de €1.901.231.625, com sede
localizada em 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Franga (doravante denominada
“Organizador”).

O Organizador estad apromover, via Instagram, um concurso gratuito, ndo sendo necessaria
compra, intitulado “Miles of Memories”, que seré realizado de 8 a 24 de setembro de 2025
inclusive (doravante denominado “Concurso”), conforme os termos estabelecidos nestas
Regras Oficiais (doravante “Regras™).

O Concurso e sua promogao nao sao geridos nem patrocinados pelo Instagram, uma subsidiaria
da Meta Platforms Inc. Assim, o Organizador isenta a Meta Platforms Inc. e suas subsidiarias,
incluindo Instagram e Facebook, de qualquer responsabilidade relacionada com o Concurso,
sua organizagao € promogao.

ARTIGO 2: ELEGIBILIDADE

O Concurso esta aberto a todas as pessoas singulares com dezoito (18) anos ou mais que residam
em um dos paises listados abaixo, com excecdo dos funcionarios do Organizador e seus
familiares diretos (mesmo sobrenome, mesma morada), bem como dos influenciadores que
participam nesta campanha, contratados exclusivamente para esta acao.

E permitida apenas uma inscri¢io por domicilio (mesmo sobrenome, mesma morada e/ou
mesmo enderego de e-mail). Qualquer pessoa que se inscreva com multiplos enderegos de e-
mail sera desclassificada. Os participantes devem residir em um dos seguintes paises:

1. FR —Franga

2. US - Estados Unidos
3. NL — Paises Baixos

4. GB —Reino Unido

5. JP —Japao

6. CA —Canada

7. AR — Argentina

8. AE — Emirados Arabes Unidos
9. CI-Costa do Marfim
10. IT — Italia

11. ES — Espanha

12. PT — Portugal

13. DE — Alemanha
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14. PF — Polinésia Francesa
15. KR — Coreia do Sul
16. DK — Dinamarca

17. SE — Suécia

18. FI - Finlandia

19. NO — Noruega

20. CL — Chile

21. GR - Grécia

22. MA — Marrocos

23. SN — Senegal

24. TN — Tunisia

25. DZ — Arggélia

26. GN — Guiné

27. MR — Mauritania

28. GF — Guiana Francesa
29. MQ — Martinica

30. GP — Guadalupe

31. CH — Suiga

32. AT — Austria

33. RO — Roménia

34. HU — Hungria

35. CZ — Republica Checa
36. HR — Croacia

37. SI - Eslovénia

A participagdo estd aberta de 8 de setembro de 2025 as 00:00 (horario de Paris) até 24 de
setembro de 2025 as 23:59 (horario de Paris), no Instagram, seguindo o procedimento descrito
abaixo.

O Organizador reserva-se o direito de solicitar comprovacao de elegibilidade. Quem nao
preencher 4 as condigdes de elegibilidade ou se recusar a fornecer provas sera desclassificado
e perdera qualquer prémio concedido.

Os participantes concordam com a verificagdo, realizada de acordo com as leis de privacidade
aplicaveis, da sua elegibilidade, identidade, idade e endereco postal. Os participantes sao

97



responsaveis pela veracidade das informagdes fornecidas. O uso de enderegos de e-mails
temporarios como @yopmail.com, @jetable.net, (@jetable.com, @jetable.org ou @spambox.us
resultara em desclassificagao.
Os participantes devem especificar claramente o seu pais de residéncia. Os participnates devem
compartilhar e garantir que o endereco fornecido corresponde ao registado no seu perfil Flying
Blue. O perfil Flying Blue deve ter sido criado antes de 24 de setembro.
Somente participantes com contas publicas no Instagram no momento da inscri¢do serao
elegiveis para participar e ser identificados pelo Flying Blue.
Qualquer tentativa de fraude, envio de informagdes falsas ou manipulagdo do concurso resultara
em desclassificagdo imediata. A procura de ajuda em foruns de jogos para aumentar as chances
de ganhar (por exemplo, troca de votos) sera considerada fraudulenta.
Os participantes desclassificados perderdo qualquer prémio potencial.
A participacao no Concurso implica a aceita¢ao integral e incondicional destas Regras, bem
como dos termos gerais e especificos do Organizador e todas as leis e regulamentos aplicaveis
a sorteios.

https://www.flyingblue.com/pt-br/policies

https://www.flyingblue.com/en/policies

O nao cumprimento de qualquer requisito de participagdo invalidara a inscrigdo.

ARTIGO 3: PROMOCAO DO CONCURSOO Concurso sera anunciado no Instagram (por
meio de stories e publicagdes na conta do Organizador, da campanha de media do Organizador
e nas contas de influenciadores parceiros), bem como por meio de um convite por e-mail a os
membros do programa de fidelidade
“Flying Blue” a participar.

O Concurso estara acessivel via Instagram ou através de convite por e-mail recebido pelos
membros Flying Blue que tenham concordado em receber as newsletters informativas do
programa (opt-in News). A newsletter opt-in permite que os membros recebam as ultimas
novidades e atualizagdes do Flying Blue.

As Regras estardo disponiveis durante todo o periodo do Concurso na seguinte pagina:
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

ARTIGO 4: MECANICA DO CONCURSO
4.1 COMO PARTICIPAR

O ORGANIZADOR CONVIDA OS PARTICIPANTES a compartilhar fotografias das suas
memorias de férias dos ultimos 20 anos.

Somente participantes com contas publicas no Instagram no momento da inscri¢io serao
elegiveis para participar e serem identificados pelo Flying Blue.

Para participar, os participantes devem:

 Visitar e seguir a pagina oficial do Instagram do programa Flying Blue: @flyingblue;
* Publicar nos stories do Instagram uma fotografia de qualquer viagem feita nos ultimos 20
anos para um destino servido por uma das companhias aéreas parceiras do Flying Blue;
* Marcar @flyingblue. Os participantes devem indicar claramente o seu pais de residéncia no
story compartilhado e garantir que o enderego fornecido corresponde ao registado no perfil
Flying Blue (o perfil devera ter sido criado antes de 24 de setembro).

* Ter uma conta de membro do programa Flying Blue vélida na data da inscrigdo:

- Flying Blue: https://www.flyingblue.com/en/home?country=PT

- Air France: https://wwws.airfrance.pt/information/flyingblue/discover-flying-blue

- KLM: https://www.klm.pt/information/flying-blue
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Os links estao sujeitos ao pais de residéncia.
O concurso esta limitado a um (1) vecnedor (doravante denominado “Vencedor”) por Pais.

Se solicitado, o Vencedor devera apresentar a fotografia original com a data em que foi tirada,
se possivel.

Dinamarca: Para participar desta promocao, os participantes sO precisam marcar
(@flyingblue). Marcar terceiros (por exemplo, amigos) ndo ¢ necessario e ¢ proibido pela
legislagao de marketing dinamarquesa.

4.2 REQUISITOS DA FOTOGRAFIA

As fotografias enviadas devem:

» Ter pelo menos 5.000 pixels no lado mais longo e uma resolu¢do minima de 150 dpi
* Indicar claramente (visualmente) o local onde a foto foi tirada, sem identifica-lo
explicitamente. Os participantes devem especificar claramente o seu pais de residéncia.

* Incluir pistas visuais sobre o local (por exemplo, a fotografia ndo pode ter fundo neutro ou em
branco)

Os participantes devem deter todos os direitos, incluindo os de propriedade intelectual, sobre
as fotografias enviadas e ter obtido todas as autorizacdes necessarias a submissao das
mesmas.

Se existirem pessoas reconheciveis na imagem, o participante deve ter obtido o consentimento
das mesmas. O Organizador ndo se responsabiliza por reclamagdes de terceiros relacionadas a
direitos de imagem.

Fotografias inadequadas — incluindo, mas ndo se limitando, contetido difamatorio, gerado por
Inteligéncia Artificial (IA), obsceno, pornografico, ofensivo ou que infrinja direitos autorais —
serdo desclassificadas.

Os participantes devem evitar conteudo que seja:

* Vulgar, racista, pornografico ou prejudicial a menores;

* Difamatdrio ou ofensivo a qualquer pessoa ou entidade;

* Que viole a privacidade ou os direitos de imagem,;

* Contrario a ordem publica ou aos bons costumes;

* Que infrinja direitos de propriedade intelectual ou industrial.

ARTIGO 5: SELECAO DO VENCEDOR

Seréa selecionado um (1) vencedor por pais participante por sorteio aleatorio, conduzido de
forma imparcial, ndo antes de 25 de setembro de 2025. Um total de trinta e sete (37) vencedores
sera selecionado entre todos os paises elegiveis. Fica expressamente estabelecido que apenas
um vencedor serd designado por pais participante.

Sera elaborada uma lista de trés (3) vencedores suplentes para cada pais participante. O
Organizador reserva-se o direito de realocar qualquer prémio nao reclamado ou perdido por ndo
cumprimento das Regras, fraude, erro técnico ou for¢ca maior.

O sorteio sera realizado sob supervisdao de uma autoridade legal (Commissaire de Justice na
Franca), para garantir o cumprimento dos requisitos legais e procedimentais.

A identidade do Vencedor ndo serd comunicada por telefone nem por escrito. O Vencedor serad
notificado formalmente pelo Flying Blue através de mensagem privada no Instagram dentro de
sete (7) dias apds a data do sorteio.
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Apo6s a notificagdao, o Vencedor devera fornecer ao Flying Blue, dentro de dez (10) dias, as
seguintes informagdes pessoais: nome completo legal, nimero de membro Flying Blue e
endereco de e-mail. A falta de resposta dentro deste prazo podera resultar na perda do prémio.
O centro de atendimento ao cliente Flying Blue entrard em contacto com o Vencedor para
organizar a entrega do prémio.

Italia: O vencedor e os suplentes serdo sorteados por meio de um software de selecao aleatoria
com base na Italia. O nome do vencedor italiano serd anunciado 7 dias apods o sorteio.

ARTIGO 6: PREMIOS
Cada Vencedor elegivel recebera como prémio:

Um crédito de 200.000 Milhas Flying Blue, que poderao ser trocadas por bilhetes de aviao de
acordo com os termos e condi¢des do programa Flying Blue. A titulo ilustrativo, tal crédito,
geralmente, ¢ suficiente para obter dois (2) bilhetes de avidao de ida e volta em cabine Premium,
para viagens de ou para a Europa, ou seja, da Europa para destinos fora da Europa e de destinos
fora de Europa para a Europa independentemente do ponto de origem do passagiero.

Detalhes e simulagdes do prémio podem ser encontrados em:
https://www.flyingblue.com/pt/spend/flights/rewards

O prémio inclui apenas as Milhas e ndo cobre despesas adicionais como impostos, transfers,
seguros, hospedagem ou despesas pessoais.
O Organizador reserva-se o direito de substituir o prémio por outro de valor igual ou superior.

O Vencedor sera informado através de uma mensagem privada no Instagram dentro de sete (7)
dias apds a data do sorteio.

O Vencedor deverd aceitar o prémio dentro de dez (10) dias apoés receber a mensagem,
respondendo conforme as instrugdes. Também devera fornecer o nimero da sua conta Flying
Blue para que possa ser registrado.

O procedimento especifico de troca das milhas serd comunicado ao Vencedor, que devera
cumprir todos os prazos e entrar em contato com o atendimento Flying Blue conforme indicado
nas Regras. A falta de resposta dentro do prazo resultard na perda do prémio.

O prémio ¢ intransmissivel e ndo pode ser trocado por dinheiro ou qualquer outra forma de
compensag¢do. No entanto, o Organizador poderd, se necessario, substitui-lo por outro de valor
equivalente.

O Vencedor ¢ totalmente responsavel por cumprir as suas obrigagdes fiscais, incluindo a
declaracdo do valor do prémio nas suas declaracdes fiscais de imposto de renda. A Air France
ndo se responsabiliza por quaisquer obrigacdes fiscais ou de declaragdo associadas.

Na méxima extensdo permitida por lei, ndo serdo aceites reclamagdes iu queixas relativas ao
prémio. Ainda na maxima extensdo permitida por lei, os vencedores concordam em isentar o
Organizador de qualquer responsabilidade relacionada ao prémio, incluindo a sua entrega,
condi¢do ou qualidade.

Dinamarca, Finlindia, Noruega, Suécia: Quaisquer impostos ou taxas aplicaveis
relacionados com o prémio sdo da exclusiva responsabilidade do vencedor.

ARTIGO 7: PUBLICIDADE DO VENCEDOR

Ao aceitar o prémio, cada Vencedor autoriza o Organizador a utilizar o seu nome, apelido,
cidade de residénciac fotografia enviada e/ou depoimentos, para fins promocionais ou
publicitéarios relacionados a este Concurso, dirigidos ao publico geral, em todos os meios de
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comunicacao, incluindo o site do Organizador, aplicagdo moével e contas oficiais nas redes
sociais, sem compensacao ou beneficios adicionais, em qualquer um dos paises listados abaixo,
por um periodo de um (1) més.

1. FR —Franga

2. US — Estados Unidos

3. NL — Paises Baixos

4. GB —Reino Unido
5. JP —Japao

6. CA —Canada

7. AR — Argentina

8. AE — Emirados Arabes Unidos
9. CI- Costa do Marfim
10. IT — Italia

11. ES — Espanha

12. PT — Portugal

13. DE — Alemanha

14. PF — Polinésia Francesa
15. KR — Coreia do Sul

16. DK — Dinamarca

17. SE — Suécia

18. FI — Finlandia

19. NO — Noruega

20. CL — Chile

21. GR — Grécia

22. MA — Marrocos

23. SN — Senegal

24. TN — Tunisia

25. DZ — Argélia

26. GN — Guiné

27. MR — Mauritania

28. GF — Guiana Francesa
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29. MQ — Martinica

30. GP — Guadalupe

31. CH — Sui¢a

32. AT — Austria

33. RO — Roménia

34. HU — Hungria

35. CZ — Republica Checa
36. HR — Croacia

37. SI — Eslovénia

O Vencedor autoriza expressamente o Organizador a utilizar a sua imagem conforme exibida
na fotografia enviada. Se outras pessoas identificaveis aparecerem na fotografia, o Vencedor
garante que obteve o consentimento das mesmas para esse uso.

Se um Vencedor desejar revogar o seu consentimento, poderd fazé-lo através do envio de
solicitagdo por escrito para:

FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Franga.

Grécia: Se um vencedor desejar excluir-se deste uso, podera fazé-lo mediante solicitagdo por
escrito para:

FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG, Franga.
Ou para o escritorio da empresa na Grécia: 18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou
Karamanli, Marousi — Atica, Setor Norte de Atenas, 15125.

Portugal: De acordo com a legislagdo portuguesa, o0 nome e a imagem de uma pessoa sao
considerados direitos de personalidade, e a sua utilizagdo requer consentimento prévio e
explicito. Assim, os vencedores selecionados devem fornecer uma autorizacdo escrita,
especifica e assinada permitindo o uso do seu nome e/ou imagem para fins de comunicagao
relacionados com este concurso. Autorizagdes genéricas ou em branco ndo serdo aceitas.
Canada: Ao participar do concurso, o participante concorda expressamente em receber
comunicagdes de marketing e promogao do Flying Blue. A participagdo no concurso constitui
aceitacao desta subscricao.

ARTIGO 8: PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 A reprodugdo, representagdo ou exploragdo de qualquer componente do Concurso €
estritamente proibida. Todas as marcas registadas ou nomes de produtos mencionados sdo
propriedade dos seus respetivos titulares.

Em relacdo aos direitos de autor sobre as fotografias enviadas, aplicam-se os Artigos 4.2 e 7.

8.2 Direitos de imagem — O participante concorda e autoriza o Organizador a utilizar a
fotografia submetida para o Concurso(fotografia de qualquer viagem feita nos ultimos 20 anos
para um destino servido por uma das companhias aéreas parceiras do Flying Blue), bem como
a sua imagem e, quando aplicavel, a dos seus acompanhantes, para fins de comunicag¢ao interna
ou externa com o objetivo de promover o Concurso, em todo o mundo, em qualquer formato e
meio, por um periodo de doze (12) meses. Uma autorizacdo especifica para o uso dos direitos
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de imagem do participante e, quando aplicavel, dos seus acompanhantes, deverda ser
devidamente preenchida e assinada pelo participante e os seus acompanhantes: este documento
sera fornecido posteriormente pelo Organizador.

ARTIGO 9: RESPONSABILIDADE

O Organizador reserva-se o direito de suspender ou cancelar o Concurso sem aviso prévio
devido a circunstancias administrativas ou técnicas fora de seu controlo. Nesse caso, o
Organizador informaré os participantes o mais rapido possivel, utilizando os mesmos meios
pelos quais o Concurso foi anunciado.

A Air France ndo se responsabiliza por atos maliciosos ou interrupg¢des no Concurso, incluindo
falhas na internet.

Embora a Air France se esforce para fornecer ferramentas e informagdes precisas, ndo se
responsabiliza por erros tipograficos, informagdes indisponiveis ou virus. Os participantes
reconhecem os riscos do uso da internet, incluindo violagdes de dados ou malware. Os
participantes sao responsaveis por proteger seus proprios sistemas.

A Air France ndo se responsabiliza por:

* Falhas telefonicas ou de equipamentos;

* Mau funcionamento de software;

* Destruicdo ou perda de dados dos participantes;

* Erros humanos ou elétricos;

* Dados invalidos fornecidos pelos participantes;

* Problemas técnicos que afetem o sorteio ou o processo de selecdo do vencedor;

* Atrasos ou perda de correspondéncia/correio eletronico;

* Intervengdes maliciosas de terceiros.

A Air France ndo se responsabiliza por atrasos na entrega de e-mails ou impedimentos de
viagem do participante devido a documentos ausentes ou invalidos (por exemplo, passaporte,
visto).

Qualquer violagdo das Regras pode levar a exclusdo e a tomada de medidas legais pelo
Organizador.

O Organizador podera modificar, ampliar, reduzir, suspender ou cancelar o Concurso por forga
maior ou outras razdes justificadas, sem incorrer em qualquer responsabilidade. Salvo quando
as circunstancias ndo permitirem, qualquer alteragdo substancial, suspensdo ou cancelamento
do Concurso sera comunicado previamente aos participantes, utilizando os mesmos meios pelos
quais 0 Concurso foi anunciado.

ARTIGO 10: REEMBOLSOS DE INTERNET/TELECOMUNICACOES

Os participantes que acedam ao site através de ligacdes telefonicas com tarifagdo por minuto
podem solicitar o reembolso dos encargos de ligagdao, com base em seis (6) minutos de chamada
local por dia.

Os pedidos devem ser enviados por correio normal, limitados a um por participante (mesmo
nome/endereco/email/dados bancarios), e incluir:

* Nome completo do participante, morada postal e enderego de email (correspondente aos dados
de participagao);

* Uma conta bancéria (com todos os dados bancarios — IBAN, BIC/SWIFT COD);

» Uma copia da fatura telefonica detalhada que indique as datas e horas de ligacao, devidamente
assinaladas.

Os pedidos devem ser enviados no prazo de dez (10) dias de calendario apos a fatura relevante
e dirigidos a: AIR FRANCE “Flying Blue” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG.
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Grécia: Ou para o escritério da empresa na Grécia:18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou
Karamanli, Marousi — Atica, Setor Norte de Atenas, 15125. Néo sera concedido reembolso a
participantes com planos de internet gratuitos ou de tarifa fixa (por exemplo, cabo, ADSL), uma
vez que a sua participagdo ndo implica custos adicionais.

Exceto Portugal, Alemanha, Paises Baixos, Chile, Japao, Coreia do Sul, Estados Unidos,
Emirados Arabes Unidos, Argentina:

A legislacao nao exige qualquer reembolso de encargos de ligagdo. Em qualquer caso, os
concursos nao devem implicar qualquer despesa para o participante além do custo normal dos
servicos publicos postais e de telecomunicagdes, sem qualquer valor acrescentado.

Japao: As taxas de ligacdo a internet e de comunicagdo sdo da responsabilidade do cliente.

ARTIGO 11: ACESSO E MODIFICACAO DO REGULAMENTO

O regulamento estard disponivel online no site da Flying Blue:
https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

Uma copia gratuita pode ser solicitada por escrito para:

AIR FRANCE “Miles of Memories Contest” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG
O reembolso dos custos de envio serd concedido mediante solicitacdo escrita, acompanhada
de referéncia bancéria e comprovativo de pagamento.

Grécia: Pode ser solicitada uma copia gratuita por escrito para:

AIR FRANCE “Concurso Miles of Memories” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Ou para o escritorio da empresa na Grécia:

18 Nikolaou Zekakou & 79 Konstantinou Karamanli, Marousi — Atica, Setor Norte de Atenas,
15125

Alemanha: O recurso legal esta excluido.

Chile: As regras do concurso devem ser publicadas online ou registradas em cartorio publico.
Japao: As regras do concurso estdo disponiveis no site flyingblue.com.

ARTIGO 12: INTERPRETACAO DO REGULAMENTO

O organizador resolvera quaisquer duvidas relativas a aplicacdo das Regras de acordo com a
legislagdo do pais, sem prejuizo da aplicagdo das leis de aplicagdo necessaria de protecdo ao
consumidor do prais do participante. Todas as decisdes sao finais e vinculativas.

Na medida maxima permitida pela legislacao aplicavel, todas as reclamagdes ou disputas devem
ser enviadas por escrito para a morada do Concurso dentro de um (1) més ap6s o término do
concurso.

Portugal: De acordo com a legislacao portuguesa, esta rentincia prévia nao € permitida. Assim,
ndo serd aplicavel em Portugal.

Argentina: Os participantes podem solicitar informacdes adicionais ao Patrocinador sobre o
concurso. Se o pedido de informacao do participante disser respeito ao proprio concurso, devera
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ser feito pelo menos uma semana antes da data final informada do concurso, conforme
estabelecido no ARTIGO 1.

ARTIGO 13: DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados durante a participagao ou entrega dos prémios sao tratados de
acordo com as leis de protecao de dados aplicaveis, incluindo o Regulamento (UE) 2016/679
(0o “RGPD”).

Os dados sao tratados pela Air France para fins de gestao do concurso e, quando aplicavel, para
gestao de reservas dos Vencedores e fins promocionais ou publicitarios.

O tratamento de dados permite ao patrocinador identificar os vencedores, comunicar-se com
eles, gerir o concurso e enviar os prémios, sendo necessario para a execu¢do do contrato
estabelecido pelas presente regras.

O tratamento também permite ao Organizador promover e divulgar o concurso, com base no
consentimento dos vencedores. Os participantes podem retirar seu consentimento a qualquer
momento, utilizando os contatos acima. A revogac¢do do consentimento ndo afeta a licitude do
tratamento realizado com base no consentimento antes da sua revogagao.

Os participantes podem exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo
do tratamento, oposicao e portabilidade entrando em contato com:

Air France “Contest Name” — Encarregado de Protecdo de Dados, ST.AJ IL, 45 rue de
Paris, 95747 Roissy CDG Cedex, Franca
E-mail: mail.data.protection@airfrance.fr
As politicas de privacidade da Air France estdo disponiveis em:
e https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc

e https://www.flyingblue.com/ft/privacy-policy

Os participantes podem registar-se na lista nacional francesa de exclusdo de chamadas
telefonicas em: www.bloctel.gouv.fr

Nenhum dado pessoal serd compartilhado com terceiros sem o consentimento expresso do
participante.

O Organizador ¢ responsavel por garantir medidas adequadas de prote¢do de dados. Os dados
serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para os fins do concurso e, em qualquer caso, por
no maximo trés (3) anos apos o ultimo contato, salvo solicitacdo de apagamento anterior.

Os participantes também podem apresentar reclamagdo a CNIL (Autoridade Francesa de
Protecdao de Dados) ou a autoridade de prote¢do de dados do seu pais dentro da UE — consulte
a lista aqui: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

Grécia: De acordo com o Artigo 11 da Lei Grega 3471/2006, cada participante tem o direito
de solicitar ao seu prestador de servigos telefonicos a inclusdo no registo nacional de exclusdo,
a fim de bloquear chamadas promocionais ndo solicitadas com interven¢do humana. O
Patrocinador € responsavel por garantir medidas adequadas de protecdo de dados. Os dados
serdao conservados apenas pelo tempo necessario para os fins do concurso e, em qualquer caso,
por ndo mais de trés (3) anos apds o ultimo contacto, salvo pedido de eliminagdo anterior.
Na Grécia, a autoridade competente para questdes relacionadas com dados pessoais ¢ a
Autoridade Helénica de Protecdo de Dados (Avenida Kifissias 1-3, 115 28 Atenas,
2106475600, https://www.dpa.gr). Os participantes podem apresentar uma reclamacio a
Autoridade se acreditarem que os seus direitos de prote¢ao de dados foram violados.

ARTIGO 14: LEI APLICAVEL E JURISDICAO
O regulamento e o concurso estdo sujeitos a legislacao dos seguintes paises:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

. FR —Franca

US — Estados Unidos

. NL — Paises Baixos

GB — Reino Unido

JP —Japao

CA — Canada

AR — Argentina

AE — Emirados Arabes Unidos
CI - Costa do Marfim
IT — Italia

ES — Espanha

PT — Portugal

DE — Alemanha

PF — Polinésia Francesa
KR — Coreia do Sul
DK — Dinamarca

SE — Suécia

FI — Finlandia

NO — Noruega

CL — Chile

GR — Grécia

MA — Marrocos

SN — Senegal

TN — Tunisia

DZ — Argélia

GN — Guiné

MR — Mauritania

GF — Guiana Francesa

MQ — Martinica
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30. GP — Guadalupe

31. CH — Sui¢a

32. AT — Austria

33. RO — Roménia

34. HU — Hungria

35. CZ — Republica Checa
36. HR — Croacia

37. SI — Eslovénia

Se uma ou mais disposi¢cdes do regulamento forem declaradas nulas e/ou inexequiveis, as
demais cldusulas permanecerao em pleno vigor e efeito.

Franca / Chile: Qualquer dificuldade relacionada com a aplicacdo, interpretacio ou
consequéncias das Regras sera decidida pela Air France de acordo com a legislacdo francesa.
Qualquer litigio decorrente do Jogo sera submetido aos tribunais competentes de Paris.
Espanha: Sem prejuizo do disposto no Artigo 14 destes Termos, para residentes em Espanha,
este concurso sera regido pela legislacdo espanhola, e quaisquer litigios legais serdo tratados
pelos tribunais da jurisdi¢ao local do consumidor.

Portugal: A legislacdo portuguesa (correspondente ao pais de residéncia do consumidor) sera
aplicada, e o participante poderd iniciar processos nos tribunais de Portugal.

Emirados Arabes Unidos: Ndo obstante o acima exposto, os participantes localizados nos
EAU podem ter o direito de procurar reparacao nos tribunais dos EAU, de acordo com as leis
de protegdo ao consumidor aplicaveis.Os residentes estdo sujeitos as leis dos Emirados Arabes
Unidos. Se exigido pelas autoridades, o mesmo contrato podera ser traduzido para arabe.Se uma
ou mais disposi¢des das Regras forem declaradas nulas e/ou inexequiveis, as demais cldusulas
manterao plena forca e efeito.

Argentina/ltalia: As Regras e o Jogo estdo sujeitos a legislagao francesa, conforme o domicilio
legal do patrocinador, Air France S.A.

Japao e Coreia do Sul: As regras do jogo estdo sujeitas a legislagdo francesa.
Qualquer dificuldade relacionada com a aplicacdo, interpretagdo ou consequéncias das Regras
sera decidida pela Air France de acordo com a legislacao francesa. Qualquer litigio decorrente
do Jogo serd submetido aos tribunais competentes de Paris. Se uma ou mais disposicdes das
Regras forem declaradas nulas e/ou inexequiveis, as demais clausulas manterdo plena forga e
efeito.

Feito em Paris, 29 de agosto de 2025
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FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, rue de Paris, 95747 Roissy CDG,
France.
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Awryoviopog — Flying Blue — Milwa pe Avapvijceic.
Aw6 08/09/2025 £wg 24/09/2025

ENNIXHMOI KANONEX

APOPO 1: XOPHI'OX

H ertarpeia Air France SA, gyyeypappévn oto Mntpwo Epropiov kot Etaipeidv g Bobigny pe apBpo
420495178, eivan por avavoun toipeio pe petoykd kepdaiawo 1.901.231.625€, pe €6pa. ot dievbuvon
45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG, I'oArio (epeEng o «Xopnyog»). O Xopnyodg dopyavmvel, HEGm
tov Instagram, évav dmpedv dtayoviopd yopig voypémon ayopds pe titho «Mila pe Avapvinoeioy, o
omoioc Ba dwe&aybel amd Tic 8 LemreuPpiov 2025 fwg ko Tig 24 ZemtepPpiov 2025 (speéng o
«ALYOVIGHOG») COUE®VA He TOLG Opovg mov Kabopilovtal otovg mapovieg Emionupovg Kavoveg
(epe&nc o1 «Kavovegy).

Tov Awyovioud kot v mpomdbnen tov dev dwuyelpiletar ovte ypnuatodotei to Instagram, pio
Buyatpwkn g Meta Platforms Inc. Qg ek To0tov, 0 Xopnyodg anarrdccel v Meta Platforms, Inc. kot
T1G Buyatpikég g, cvpmepirapPavopévav tov Instagram ko tov Facebook, amd kébe svbdvn oyxeticd
pe Tov Alayovicpd, tn 610pyavmon Tov Kot TV Tpo®inor| tov.

APOPO 2: AYNATOTHTA XYMMETOXHX

O Awryoviopdg tvor avorytdc oe OAa ta dtopa nAtkiog dekaokt® (18) etdv Kot dvew Tov
dwpévouy o pia amd Tig YOPESG TOL OVOPEPOVTOL TAPUKAT®, e eEaipeon Tovg pyalOUeEVOLS
oV X0opnyoL Kot Ta LEAN TNG AUESTG OKOYEVELLG TOVG (1010 Emdvupo, idta dtehBuvon).
E&apovvtan 6hot ot influencers mov GUUUETEXOVY GE AVTOV TOV SLOYOVIGHO, TOLG OTOTIOVG
OTOGYOAOVLE OTTOKAEIGTIK( Y10l VTNV TV KOUTAVLL.

Emtpéneton povo pio coppetoyn ava owoyévela (610 emmvopo, idwa diehBovvon 1/xan 101
dtevBuvon email). OmorooMTOTE ATOUO EYYPOUPEL e TOALATAES d1evBhvaelg email Oa
OTOKAELOTEL.

Ot ovppetéyovteg mpémel va S1EVOVY G€ tia amd TIG aKOAOLOES YMDPES Y10 VO, GLUUETATYOVV
OTO OYOVICUO:

112. FR — T'oAAia

113. US — Hvopéveg [MoMreleg
114. NL — OAlovdio

115. GB — Hvopévo Baociielo
116. JP — lanovia

117. CA — Kavoadag

118. AR — Apyevtiv

119. AE — Hvopéva Apafuca Epipdra
120. CI - Akt EAepavtootod
121. IT — Itaria

122. ES — Ionavia

123. PT — INoptoyahrio

124. DE — I'eppavia
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125. PF — I'oAducn [ToAvvnoeia

126. KR — Notia Kopéa
127. DK — Aavia

128. SE — Zoundia

129. FI — dwhavoia
130. NO — Noppnyia
131. CL — X

132. GR — EALGSa

133. MA — Mapodko
134. SN — Xeveydin
135. TN — Tvvnocia

136. DZ — Alyepia

137. GN —T'ovwvéa

138. MR — Mavprravia
139. GF — T'oAAwkn T'ovidva
140. MQ — Maprtivika
141. GP — I'ovaoderovmn
142. CH - EABetia

143. AT — Avortpia

144. RO — Povpavia
145. HU — Ovyyopia
146. CZ — Togyum Anpokpartio
147. HR — Kpoartia

148. SI — XAoBevia

H ocvppetoyn sivor avoryt amd tig 8 XemtepPpiov 2025 otig 12:00 mw.p. (opa [apioion) €wg
116 24 ZemtepPpiov 2025 otig 11:59 p.p. (opa Iapiorov), oto Instagram, axorovbdvtag )
dadkacio Tov TEPTYPAPETOL TOPAKATO.

O Xopnydg dwatmpel to dwcaiopo va {ntmoet anddeln yiao tn SLVVATOTNTA GUUUETOYNG.
Onoloconmote dev TANPOL TIC TPOoHTOOEGELS 1) aPVEITOL VO TAPAGKEL GYETIKA OTOOEIKTIKA
otoryeia, o amoxielotel kot Oa yacel omorodnTote Ppafeio amoveunei.

Ot GUUETEYOVTEG CLULPMOVOVV LLE OTOLONTOTE EMAANOELGN, TOL dlevePYEITUL COUPOVOL LLE
TOVG 16YVOVTEG VOLOLG TTEPT IOUMTIKOD OITOPPNTOL, GYETIKA LE TN SUVATOTNTO GUUUETOYNG, TNV
TOVTOTNTO, TNV NAKIK KoL TNV TOYLOPOULIKT TOLG d1evBvVeT. Ot GuppETEYOVTEG Elvar
AmOKAEIOTIKA VITEVOLVOL Yo TNV aKpifeta Kot TV opBOTNTA TOV TOPEXOUEVOV TAPOPOPLDV.
H ypnon mpocwpvadv dievbivoemy email 6mwg @yopmail.com, @jetable.net, (@jetable.com,
@)jetable.org 1 @spambox.us Ba kataAnEel 6 OmOKAEIGUO.

Ot ovppetéyovieg mpémel va kaBopicovv e caenvela T y®pa dlopovig tovs. [pénet va
KOWOTOW ooV Kol va OtafeBatdcovy 0Tt 1| Tapeyopevn devhuven aviieTolyel G ATV OV
&xel kataympilotel oto Tpo@id Toug Flying Blue. To npoeid Flying Blue npénet va éxet
onpovpynet mprv amod tic 24 XentepuPpiov.

H dvvatdmrta cvppetoyng mepropiletan og Evav (1) viknt ava ayopd.
Mo6vo o1 GUUUETEYOVTES TV OTOimVY 01 Aoyaplacpol oto Instagram givon dnpociong dabéciot
N GTIYUN TG GLUUETOYNS Oa efvar KatdAANAot Yio cuppetoyn Kot Bo avayvopilovrol and o

Flying Blue.

159



Onoladnmote Tpoomabelo SLATPaLNG amdTng, VITOPOANG YELODV GTOLXEIMV 1 XEPAYDYNONG
10V Slaymvicpov Ba katadnéel og dueco anokieicpd. H avalitnon fonbetog and edpovp
TOLVIOLOV Yo TNV avénon tov Tihavotitev enttvyiog (.. epumopio ynewv) Bo Bempeiton
JOAL0L.

Ot amoxielopévot ouupetéyovies Ba ydoovv onotodnmote mbavo Ppapeio.

H ocvppetoyn otov Alayoviopd cuvendystot v TANpn, dvev 0pwv amodoyn TV Topovimy
Kavovev, kabmg Kol Tov YeEVIK®V Kot E0IKOV 0pov Tov Xopnyol Kol OA®V TOV 16YVOVI®OV
VOU®V Kol KAVOVIGLMVY OV JIETOVV TIG KANPDOGELC.

e https:// www.flyingblue.com/en/policies

e https:// www.flyingblue.com/fr/policies

e https://www.flyingblue.com/es/policies

e https://www.flyingblue.com/it/policies

e https://www.flyingblue.com/de/policies

e https://www.flyingblue.com/ro/policies

e https://www.flyingblue.com/ru/policies

e https://www.flyingblue.com/ja/policies

e https://www.flyingblue.com/ko/policies

e https://www.flyingblue.com/pt-br/policies
e https://www.flyingblue.com/nl/policies

e https://www.flyingblue.com/zh-cn/policies
e https://www.flyingblue.com/zh-hk/policies

H pn ooppdpemon e omoladnmote amaitnor GuUUETOXNS 00 KATOGTNGEL T GLUUETOYN
dcop.

APOPO 3: TIPOQOHYH TOY AIA'ONIXMOY

O Awyovicpog avokovamvetol 610 Instagram (LEcw 1GTOPIOV Kot dNUOCIEVGEDY GTOV AOYOPLIGHO
OV AlopyavaTn, 6TV EKCTPATELN TOV ALOPYOVOTY] OTO HECH EVIHEPMONG KOl GTOVG AOYOUPLOGHOVS TMV
influencers mov cuvepyalovtol pe Tov Aopyovo), KoOmg kot pécm evog email Tov TpockaAel HEAN
TOV TPOYPAuUeTog TokTikdv medatdv «Flying Blue» va cvppetdoyovv. O Awoyovioudc eivol
npocPacipog péce Instagram 1 péco g TpdokAnong pe email mov Elafav ta péAn tov Flying Blue
OV CLUEMVN GOV VO, AaUPAvoVY To EVNUEPMTIKA delTior Tov TTpoypdppatog (opt-in News). H eyypaogn
OTO EVNUEPMOTIKO OEATIO EMLTPEMEL 6T UEAT] VL AOUPAVOLV Ta, TEAEVLTOIO VEX KOL EVIULEPADOELS OO TO
Flying Blue.

O1 Kavoveg Qo glvon SroBéoypor kad’ OAn ) dbpkelo tov Atyoviopod otnv axodAovdn celida:
https://www.instagram.com/flyingblue/?hl=fr

APOPO 4: IAHPO®OPIEX TOY AIA'ONIXMOY
4.1 INOQY NA XYMMETAXXETE

O XOPHI'OZ TTPOZKAAEI TOYX ZYMMETEXONTEZ vo Kotvomomcouy ¢mToypapies
ano to televtaio 20 ypdvia pe avapvnoels oand dakomés. O viknmg (epeéng o «Nwnme») Oa
evnuepmOel atopkd kot copE®Vel 4Tl 01 TANPOPOPies TOL VITOPAAAOVTOL GTO £VTVTTO
GUULETOYNG YPNOYLELOVY MG ATOJEIKTIKO TOVTOHTNTOG.
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M6vo 01 GUPNETEYOVTES TOV 0TTOIMV 01 AoYaplacnoi 6to Instagram gival onpociong
ow0<opor ™ oty TS ovppeTo)s 0a givar kataiiniot yio coppetoyn Kot Oa
avayvopilovtal ané to Flying Blue.

IMa va AdPovv uépog, ot GLUUETEXOVTEG TPETEL:

e No emoke@foiv Kol va aKoAov0160VY TV EnionUN GEAMOO TOL TPOYPAUUOTOS
tokTik@v neratov Flying Blue oto Instagram: @flyingblue.

e No dnuootebcovy oty wetopia Tov Instagram o oToypagio omd S10KOTEG TOL
éxavav ta televtaia 20 ypdvia og Evay TPoopIoo oL eEumnpeteital amd pio omd Tig
ovvepyalduevec agpomopikéc etarpeieg tov Flying Blue.

e Nao kavovv tag @flyingblue.

O1 oVPPETEOVTES TTPETEL VO ONADGOVY UE CAPNVELL TT)] (OPO. SLOUOVIS TOVS GTIV
16TOPia OV KOVOTTOL0UV Kot va BePfarmBovy 0T | Tapeyopevn dievBuvon avtioTolyel o€
avTNV oV £YEL KaTaymploTel 610 TPo@ik Tovg Flying Blue (to mpo@ik Flying Blue npémer
va &yl dnuovpyn el Tprv and Tig 24 emtepppiov).

e Na &yovv éykvpo Aoyapracpd péhovg Flying Blue katd thv nuepopnvio GUUUETOYNG:
o Flying Blue: https://www.flyingblue.com/en/home
o Air France: https://wwws.airfrance.fr/en/information/flyingblue/discover-
flying-blue
o KLM: https://www.klm.fr/en/information/flying-blue

Ot ohvdeopot eaptdvtor omd Kabe yopa.

Kotomy artjpatog, o Nuknmg mpénet vo vmofaiel v Tp@tdTLT QOTOYPLQi LE TNV
nuepounvia Aymg g, €av eivat dvvatov.

Aovia: o va oopuetaoyovy oe ooty Ty TpowOntiKy eVEPYELa, 01 COUUETEXOVTES ATOITELTOL
Hovo vo. kavoov tag v exrwvouio (@flyingblue). To tag tpitwv (). pilwv) dev amoiteiton Ko
OATayopeDETOL OO TH Vouobeaio wepi udpretivyr e Aoviog.

4.2 ATTAITHYEIY PQTOI'PADION

O potoypapiec mov £xovv vToPAnOel mpémet:

e Na givar tovAdytotov 5.000 pixel ot peyorvtepn mhevpd pe eddyioto 150 dpi.

e No dnAdvovv caeng (ontikd) v Tomobecio dmov Tpafnynke 1 wTOoYpOPia Ywpig
va v katovopdalovv pntd. Ot cuppetéyovieg mpémetl va Kabopicovy pe caenveld )
yopa dapovis Tovg. H dvvatdtta suppetoyng nepropiletar og Evav (1) vikn ova
ayopd.

e No cvoumeptlapouvv epeavi| otoryeio GYeTIKA Le TNV Tomobesia. (.. 1 pwToypopic
dev umopel va £xel kevd eOVTO).

Ot cuppeTEYOVTEG TTPETEL VO KATEXOVY OAQ TO SIKALDUOTO, COUTEPIAAUPAVOPUEVOV TOV
OIKOLOUATOV TVEVRATIKNG OLOKTNOLOG, EMTL TOV QOTOYPUPLOV TOV VTOPAALOVTAL KL
apémel va £10vv AaPerl 0Aeg TIC OYETIKEG EE0VGL0O0TNOELS Y10 T1)V VTOPOAN TNG
ootoypagioc. Eav eppavifoviot avayvopictpa GTopo, 0 GOUUETEX®V TPETEL VO, EYEL
AdBet ) ovykatdBeon toug. O Xopnyog amonoteitor Kabe 08OV Yo aEIDGELS TPITOV TOL
oyetiloviot Le SIKAIDOUOTO EIKOVOG.
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.klm.fr%2Fen%2Finformation%2Fflying-blue&data=05%7C02%7Cmargot.rassak%40marcelww.com%7C1bf2f1b1e6c04798f46a08ddd3fe1b73%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638899810557862380%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uyD7o6w%2FbdEZ6IuL7X8daI71gbTyhoOpbJC2dAjDbe8%3D&reserved=0

Ot aKaTAAANAES POTOYPOUPIES, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV, EVOEIKTIKA, VGO UIGTIKOV
TEPLEYOUEVOD, TTOPOYOLEVOL OO TEYVNTI] VONLOGUVT|, AGELVOL, TOPVOYPOPLKOD,
TPOGSPANTIKOD 1 TEPLEXOUEVOL TTOV TTAPUPLALEL TAL TVEVUATIKG STKodLOToL, Oo
amokAgiovrat.

Ot ovppetéyoviec mpémel va amEYovV omd TEPLEYOUEVO TO OTOILO:

e Eivar yvdaio, patoiotikd, mopvoypaeikd 1 emPAAPES Yo TOVG AVAAIKOUG.
e Eivotl Svopnuotikd 1 TposPANTIKO Y100 001001 TOTE TPOSHOTO 1| OVIOTNTO.
o Tlopafralet 1o 1O®TIKO amdppnTO 1 TO SIKALDOUOTO EKOVOGS,

e Avrtikertar otn dnuocto Taén 1 Ta ypnoTd nom.

e Tlopafradetl Sikoidpoto TVELUATIKNG 1 PLOUNYAVIKNG 1010KTN GG,

APOPO 5: EIIIAOI'H NIKHTOQN

"Evag (1) Numg ava coppetéyovsa yopa Ba emieyet pe toyoio kApwon, n oroia Oa
de&oyBel apepdinmra kot Tvoyaio, Oyt vopitepa amd tig 25 ZenteuPpiov 2025. Oa emheyovv
oLVoMKG TpLdvta entd (37) ViKNTég € OLEG TIG EMAEEILES YDPES. AnAdveTar pnTd 6Tl LOVO
évag vikng 0o op1oTel ava GUUUETEYOLGO YMDPO.

[Ma kB ayopd kot kabe cvppeTéyovoa ydpa Oa kataptiotel Katdroyos tplav (3)
avanmAnpotdv vikntav. O Xopnyog dtotnpet 1o dikaiopa vo eravodtodEcel 0TolodNToTE Un
nmBév BpaPeio 1 PpaPeio mov Katamintel AOY® un coppdpewong pe tovg Kavovee, amdrng,
TEYVIKOV GOAALOTOC 1} aveTEPAS Plog.

H xpwon Ba deEaybel vid v enifreyn puag vopukis apyns (Commissaire de Justice ot
FaAria), Y100 vo S100QOAIGTEL | GUUUOPPOGCT LE TIG VOLKES KOl SLOOIKACTIKES OTOTIGELS.

H tavtomta tov Niknt dev Oa yvootomoindel tniepmvikog 1 yparntdg. O Nwknmg 6o
evomomBei emionua anod to Flying Blue péom diwtikov unvopartog oto Instagram gvtdg entd
(7) nuepav amd v nuepounvia g KAnpwongs. Katénv swdonoinong, o Nikntg npénet,
evtog oéka (10) nuepav, va tapdcyet oto Flying Blue ta axdéiovba tpocmmikd otovyeio:
vopo ovopatemmvopo, aptBpd péiovg Flying Blue kot 61e06vvon email. H pun avtamoxpion
EVTOC OUTOV TOL YPOVIKOL Thonciov umopel va odnynoel o anmdAieio Tov Bpafeiov. H opdda
e&umnpémong telatodv tov Flying Blue Oa emikotvavioet 6tn cuvéyeia pe tov Nikn yo va
Kavovicel v mapddoon Tov Ppafeiov.

ItaAia: O viknmg ko ot avarAnpmtéc Oa KANpmBohv ypNoIHOTOLDVTOS VO TUYOI0 AOYICUIKO
pe €dpa v Itadia. To d6vopa Tov viknt oty ItaAia Oa avokowvwBel 7 nuépeg petd v
KAMpwon.

APOPO 6: BPABEIA

Kabe emréEyog Nukng o Aapet:

To BpaPeio amotereitan and pa wictmon 200.000 Mikiov Flying Blue, ta onoia pmopovv va
eEapyvpwBovv yia elottnpia emPBpapfevong COLP®VA [LE TOVS OPOVE Kal TIG TPOUTOOEGELS TOV
npoypappoatog Flying Blue. Movo yia eme&nynpatikovg 6Komovg, autf 1 ToTwon AoV
elval yevikd eTapkng yo. TNy omdktnon 000 (2) ewctmpiov emPpapevong Het’ EMGTPOPTG
omv Premium Kopriva, yio ta&idio and 1 tpog v Evponn, cvunepirapfovopévev pun
EVPOTUTKDOV TPOOPISUADV, aveSdptnTa amd TOo GNUEID aVaYdPNCNG TOV TAEIOLDTN.
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[TAnpogopieg yio T0 BpaPeio kol Tpocopoldoelg pmopeite va Ppeite £dm:
https://www.flyingblue.com/fr/spend/flights/rewards

To BpaPeio meprrapfavel pévo Mitia kot dev kaAvTel Tpdcoheta ££000 OTMG POPOLG,
HETOPOPES OmO/TPOG TO ALEPOSPOLIO, ACPAALTT], OLOUOVT 1] TPOCOTIKA £000L.

O Xopnyog dtatnpet To dKoimpo vo. avTikaTaotnoel To Bpapeio pe dAAo iong 1 peyoldtepng
a&log.

O Nk Oa evnuepwbel pécm 11mTIKOD unvopatog oto Instagram gvidg entd (7) nuepdv
Ao TNV Nuepounvia g KANpmong.

O Numg mpémet va amodeytel o Bpafeio eviog déka (10) nuepdv amd Tt ARy TOL
UNVOLOTOG, ATOVTOVTOS COUPMOVO e TG oonyies. [Ipénet emiong va avapépel Tov apOpd
Aoyapraopot tov oto Flying Blue, dote va pmopel va eyypagei.

M cuykekpipévn dadikacio eEapydpmong Ba kovomonBel otov Nikntn, o omoiog mpémet
vo GupPopPmBOEl e Oheg Tig Tpobecpieg Kol VO ETKOVOVIGEL LE TNV EVTNPETNON TEAATMOV
tov Flying Blue copgwva pe tig odnyieg tov Kavovev. H un €ykopn avtamokpion Oa
00MYNOEL G€ amdAELn TOV Bpafeiov.

To BpaPeio eivor un petafipdoipo Kot dgv eivar Suvati 1 OVIOALOYT TOV HE LETPNTA 1|
omoladNmote AAAN popen amolnuioons. Qotdco, o Xopnyds umopel, katd tepintwon, va
avTIKataoTnoel To PpaPeio pe GALo 16odvvaung a&iog.

Agv Ba AneBovv voyn aflocelg | Ttapamova oyetikd e 10 Bpapeio. Ot Nikntég cuppmvovv
va amoALaEovy Tov Xopryo amd onowadnrote evOHvN oyetikd e to Bpapeio,
CUUTEPIAAUPAVOUEVIC TNG TAPASOOTG, TS KATACTOONG 1] TG TOWOTNTAS TOV.

O Nwnmg eivon amoxkAelotikd vrevHLVOG Y1 T CLUUOPPMOT UE TIS POPOAOYIKES TOV
VIOYPEMGELS, GLUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG ONA®SNG TG a&iag Tov Bpafeiov oV TpocwmiKn
TOV POpoAOYIKT ONAwon elcodnpatoc. H Air France dev Ba elval vrevBuvn yia ortolecdnmote
OYETIKES POPOAOYIKEG VITOYPEDTCELS 1) VITOYPEMGELS ONAWGTC.

MopToyaria: Xtov péyioto Babuo mov emtpénetor amd Tov vopo, oev 0o AneHodv vdym
a1doelg N mapanova oxeTikd pe to Ppapeio. Emiong, otov péyioto Pabud mov emrpémeton
amd TOV VOUO, Ol VIKNTEG GLUUPOVOLY Vo aaAAdEoVY ToVv Xopnyo amd orotadnmote vfhHvn
oxeTika pe to BpapPeio, cupmeprrapfavoprévng e mapadoons, TG Katdotaong 1 g
To10TNTAG TOV.

Aavia, ®wiravdia, NopBnyia, Zovndia: Toyov ioyvovies popor 1 téAn mov oyetilovral ue to
Ppafeio amotelovv amokieiotikny evfovn Tov ViknTH.

APOPO 7: AHMOZXIOINOIHXH NIKHTH

Me v armodoyn Tov BpaPeiov, kaOBe Nikntig eEovolodotei Tov Xopnyd va ypnOLULOTOMGEL TO
OVOLLO, TO ETOVLO, TNV TOAN KoTolKiog kot TV vroPfAndeica pmtoypapia, yio TpowOnTiKoHs
N PN UIGTIKOVG GKOTOVG OYETIKA L ToV Topdvto Aloryovicpd mov armevfhvovior 6to gvphd
KOWO G& OAEG TIG LOPPEG LEGMV, GUUTEPIAAUPOVOUEV®Y TOV 1GTOTOTOL, TNG EPUPLOYNGS Y10
KWVITA KOl TOV ETIGNUOV AOYOUPLOGUAOV GTA LEGH KOWVOVIKNG OIKTOMONG TOL X0pNyov, ympig
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arolnuioon N Tpdcbeta 0PEAN, oE pia oo TIC YMPES TOL AVUPEPOVTOL TOPOKAT®, Y10, L0
nepiodo evog (1) punva.

112. FR — T'oAAia

113. US — Hvopéveg IoAteieg
114. NL — OAhavdio

115. GB — Hvopévo Baocilelo
116. JP — lonovia

117. CA — Koavadag

118. AR — Apyevtiv)

119. AE — Hvopéva Apafucd Eppdro
120. CI - Akt EAepavtootod
121. IT — Itohio

122. ES — Ionavia

123. PT — INoptoyahria

124. DE — I'eppavia

125. PF — I'oAlucn [ToAvvnoia
126. KR — Notia Kopéa

127. DK — Aavia

128. SE — Zoundia

129. FI — ®wiavdia

130. NO — Noppnyia

131. CL — X\

132. GR — EALGda

133. MA — Mapodko

134. SN — Zeveydin

135. TN — Tvvnocia

136. DZ — Akyepia

137. GN —T'ovwvea

138. MR — Mavprravio

139. GF — I'oAAwn Tovidva
140. MQ — Maprtivika

141. GP — I'ovaderovmn

142. CH — EABetia

143. AT — Avotpia

144. RO — Povpavia

145. HU — Ovyyopia

146. CZ — Togyum Anpokpartio
147. HR — Kpoartia

148. SI — XAoBevia

O Numg e£ovcrodotel pntd Tov Xopnyod va ypnCLULOTOMGEL TNV EIKOVO TOV O
epepaviletar oty vroPAndeica potoypagia. Edv ot potoypagio epeaviovior GAla
avayvopicyo dropa, o Nikntg eyyvatot 6Tt £xel AAPeL T GLYKOTAOEGT TOVG Y10 QLTY] TN
xpion.

O viknTéC GLUEOVOVY OTL 0 X0PNYOS UITOPEL VOL YPTCLULOTOCEL TOL OVOLLOLTA, TIG O1EVOVVGELC,
TIG PMTOYPAPIES 1)/KOL TIG ONAMGELS TOVG Y10, LAPKETIVYK 1] Ol0p1|Lom Tov oyetTileTan Le Tov
Alryoviopd, 6€ 0TO100NTTOTE HEGO TNG EMAOYNG TOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV 1GTOTOTOV,
™G EPAPUOYNG Y10 KIVNTA KoL TV EMION UMV AOYOPLOGUMV GTO LEGO, KOWVOVIKTG OIKTVMOTG
TOoL X0pNYoL, dwpedv, kad’ OAN TN SLApPKELD TOVL SYOVIGHOV, Yol o Tepiodo evog (1) punva.
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Edv évag Niknmg embBopel va eEoupebel amd avtiv m gpnomn, Wropet va 1o Kével
vroBdAlovtog £va ypamtd aitnuo otn devbvvon:
FLYING BLUE “MILES OF MEMORIES” — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG, I'aAAic.

EMGda: Edv évag Nwikntng emBopet va e€apedet omd avtv 1 ypnomn, LTopel va to KAvel
vroBdArovtog £va ypartd aitnuo otn devbvvon: FLYING BLUE “MILES OF
MEMORIES” — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG, I'aAAia.

'H o710 vroxatdompa g Etapeiag otnv EALGSa:

Nworaov Zekdrkov 18 & Kovotaviivov Kapapavan 79, Mapovot — Attikn, Bopetog Topéag
Abnvov, 15125

[Moptoyolio: ZOUe®va e TNV TOPTOYOAKY VOLoBETia, TO GVOLa KOt 1) EIKOVO EVOC 0TOLOV
BempovvTol SIKOIOUOTO ETTL TG TPOCOMTIKOTITOG KOl 1) PO TOVS OTOLTEL TPONYOOLEVN PNTH
oLYKATAOEST). ZUVETMG, O EMAEYUEVOL VIKNTEC TPETEL VO, TOPEYOVV YPOTTY, GUYKEKPIUEVT
KOl VTOYEYPOUUEVT] EEO0VGL00OTNON TOV VO EXTPENEL T YPNON TOV OVOLOTOG 1)/KOL TNG
EIKOVOG TOVG Y10 GKOTOVG EMKOV®VING Tov oyetilovtol pe avtdv tov dtaywvicpd. Agv Ha
yivovtot deKTEG YEVIKEG 1] KEVEG ££0VGLOJ0THOELS.

Kovadds: Me tn GuppeETOYN TOL GTOV Sl0Y®VIGHO, O CUUUETEY®V COUPOVEL pNTA Vo AapPavel
EMKOWVMVIEG LAPKETIVYK Kot TpodBnong amd to Flying Blue. H cuppetoyn otov dtoyoviopod
GLVIGTA ATOd0YN VNG TNG EMAOYNC.

APOPO 8: INEYMATIKH IATOKTHXIA

8.1 Amayopebetat avoTnpd 1 OVOTOPAY®YT], OVOTOPAGTOOT) 1 EKULETAAAEVLGT] OTOLOVINTOTE
pépovg Tov Alaywvicpov. Ola To eUmTopKd criHata. 1] To. OVOLLOLTO TPOIOVTWV TOL
AVAPEPOVTOL ATOTEAOVV O10KTNGIN TOV AVTIGTOLY MV KATOX®OV TOVG.

Oocov 0popd To TVELUATIKE OIKOMULOTO ETL TOV GOTOYPAPLDV OV £X0LV VIOPANOEL, 1yvoVY
ta ApBpa 4.2 ko 7.

8.2 Atkandpata eikovag - O cuUUETEX®OV CLUEMVEL O10 TNG TOPOVGAS Kol €£0VG1000TEL TOV
Xopnyod vo xpNGLULOTOMCEL T1 PMOTOYPOPIO TOV TOPEXETAL Y10 TOV SO YOVIGUO (QOTOYpapia
oo JlKOTES oL £kave Ta teAevTaia 20 xpodvia o€ Tpoopiopd mov evanpeteiton omd pio amd
T1G cuvepyalopeveg aepomopikég etapeieg tov Flying Blue), kabog ko v gucova tov ko,
KOTO TEPIMTMOOT), TNV EIKOVE TOV/TOV GLVOJOV(DV) TOV, Yia vo. xpnoipomoin el v OAw 1 gv
HEPEL Y10, GKOTOVG EGMTEPIKNG 1] EEMTEPIKNG EMKOWVAOVIOG LLE GKOTO TNV TPOo®ONGN TOV
Alyovio o, ToyKooUimg, 6 0OTol0dTOTE LOPPT KOl GE OTOLOONTOTE HUEGO Y10 TEPI0O0
dmoexa (12) unvav.

M ad hoc €£00V61000TNOT Yl TN YPNON TOV SIKAIOUATOV EKOVOS TOL GUUUETEYOVTOS KO,
KaTé TEPIMTOON, TOV SIKOUMUATOV TOV/TOV GLVOOOV(ADV) TOL TPEMEL Vo CLUTANPWOET Kot va
VIOYPOPEL OEOVTMC OO TOV GUUUETEXOVTO KOl TOV/TOVS GLVOSO(0VG) Tov. AVTO TO £yypapo Ha
napocyebel oe petayevéotepn nuepounvia ard tov Xopnyo.

APOPO 9: EYOYNH

O Xopnyog otatnpet To dSKoimp Vo avacTEILEL 1] VO, 0KVPOGCEL TOV AloryoVIoUO yopig
TPOTYOVLEVT E100TOINGT AOY® SIOIKNTIKAV 1) TEXVIKDV TEPLGTAGEMV TEPAV TOL EAEYYOV TOV.
Xe auTNV TNV TEPInT®oT, 0 Xopnyog 0o 100701 GEL TOVS GLUUETEXOVTEG TO GUVTOUOTEPO
duvatod, YPNOYLOTOIDOVTAS TO 1010 LEGA LLE Ta OTTOiaL avOoKOVMONKE 0 Aoy VIGHOG.

165



H Air France amonoteitat tnv €v0Hvn yio omolecdnmote KakOBOLAES EVEPYELEC 1 OLOKOTES
oToV Alyovicpd, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV SUGAEITOVPYLDV TOV SLOSIKTVOV.

Av koum Air France npoonaet va mapéyet axpipn epyodeio kot mAnpopopieg, dev @Epet
evOHVN Yo TVTOYPAPIKA AGOTN, un dabéoiuec TAnpopopieg 1 1006, Ot dtarymvilopevol
avayvopilovy Toug Kvdvvous amd T ¥pNon ToL SSIKTVOV, GUUTEPIAOUPBOVOUEVOVY TMV
TopoPracemv 0e00UEVOVY 1) TOL KaKOBovAOV Aoyioutkoy. Ot cuppeTéyovteg eival
OTTOKAEIGTIKA VTTELOLVOL Y10 TNV ACPAAELD TOV GUCTNUATMV TOVC.

H Air France dgv gvBbveton yia ta akdAovda:

o Tnlepovikég PAaPeg N actoyieg eEomMono0,

e Avchiertovpyieg AOYIOUIKOD,

o Kotaotpo@n 1 anmAELl TOV 0E00UEVOV TOV GUUUETEXOVTI®V,

e AvOpoOmva 1 NAEKTPIKA GOAALATO,

e Tlapoyn un €ykvpwv ded0UEVOV 0O TOVG CLUUETEXOVTEG,

o Teyvikd mpoPfAruata mov exnpealovy T O1adKacio. KANP®OoNG 1] ETAOYNG VIKNTY,
e KoaBvotépnon 1 anmieio aAinioypapioc/email,

e Omotecdnmote kakOPovieg mapePacel Tpitmv.

H Air France dgv givar vrevBovn yuo kabBvoteprioelc oty mopdadoon email 1 yio eumodio oo
10&id10 TV CUUUETEYOVTOV AOY® EAMMTDV 1} dkupmv £YypaeoV (T.y. dwufatnpro, Bila).

Onowdnrote mapaPiocn tov Kavovov uropet vo 0dnynoel 6€ amokAEIGUO KOl VOUKEG
evépyeleg omd tov Xopnyo.

O Xopnydg 6vvatol vo TPOTOTOMGEL, VO TAPATEIVEL, VOL GUVTOUEVGEL, VAL OVOGTEIAEL 1] VOl
AKVPAOGEL TOV ALy®VIGUO AOY® aveTépag Plag 1 Yo GALOVG OTIOAOYNUEVOLG AOYOVGS, YMPIg
Kapio evBOvn. Extog edv dev elvar Suvatov AOYm ToV TEPIGTAGE®V, OTOIEGONTOTE OVGLDOELS
oAAOYEG, avaoTOA 1} aKOp®on Tov Aloymvicpol Bo Kovomolo0VvTol GTOVG GUUUETEXOVTEG EK
TOV TPOTEP®V, YPNCUYLOTOIDOVTAS T, 1010 LEGO e Ta OTtoiaL avaKov®ONKe 0 Aloy®VIGHOC.

APOPO 10: AITIOZHMIQYXH EZOAQN I'TA ATAAIKTYO/THAEHIKOINQNIEX

Ot CUUETEYOVTEG TTOL OTOKTOVV TPOGPAUGT GTOV IGTOTOTO UEG® TNAEPOVIKDOV GUVOEGEDV
dial-up 1 pe pérpnon pmopodv va {nmmoovv v anolnpioon ypedcemv chvoeong pe Paon €&
(6) Aemtd xpOVOL TOTIKNG KANOMG ava NUEPOL.

Ta crtqpota Tpénet vo amootéAAovTot HEC® AmAOD TaYLOPOUEIOV, LE TEPLOPICUO GE EVa VAL
ovppetéyovra (1010 dvopo/dtevBovvon/email/ctoryeia tpdmelag) Kot va meptiapfdvovy:

e Ovoporendvopo, toyvdopopuky devbvvon kot devBvvon email Tov GLUPETEXOVTOG
(Tov va tap1dlovv e To GTOLYELDL GUUUETOYNC).

o Tpamelucd Aoyaplacud (ne manpn tpanelikd otoyeio — IBAN, BIC/ SWIFT COD).

e 'Eva avtiypa@o Tov avoAvTIKoD THAEQP®VIKOD AOYUPLOUGLOD TOV VA OELYVEL TOVG
YPOVOLG KOl TIC UEPOUNVIEG GVVIESTG, VILOYPOUUGUEVOL.

Ta crtpota mpénet vo vrofdriovtan vidg déka (10) nUeEPOLOYIOK®Y NUEPDV OO TO GYETIKO

TILOAOY10 Kol va armevdvvovtal otn dtevbuvon:
AIR FRANCE “Flying Blue” — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG.
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EMGda: 'H oto vrokoatdotnua e Etapeiog otnv EAAGSa:
Nuworaov Zekdkov 18 & Kovotavtivov Kapapavin 79, Mapobdotr — Attikr|, Bopetog Topéag
Abnvaov, 15125

Agv Ba mapéyeton kapio arolnuinon e£60wV GTOVE GUUUETEXOVTEG TOV O1BETOVY dWPEQY 1|
Taylo TPOYPAUUATO SLAOIKTVOL (TT.)., KoAwdtokn, ADSL), kaBdc 1 cuppeToyn toug dev
ocvvendayeton Tpdcsbeta EE0da.

Mg £aipeon v Hoptoyoiria, Ty I'eppavia, Tnv Orravoia, Ty X, v lanovia, ™
Nota Kopéa, Tig Hvopéveg Molteieg, o Hvopéva Apafikd Eppara, Tnv Apyevrivi:

O vopog dev amoutel TV amolnuimon TV YPeDcE®V 6UVOEONS. X KAOE TEPIMTOON, Ol
dyoviopol dev Ba TPETEL VoL ETPEPOVY OTOLAONTOTE SOTAVN Y10 TOV GUUUETEXOVTO EKTOG
ot TO KAVOVIKO KOGTOG TMV SNUOCI®V TAYLOPOUIKDOV Kol THAETIKOIVOVIOK®OV VINPECLDV,
Yopic kKapio TpootOéuevn aéio.

lamwvia: Ot ypedoelc 6UVOESN g 6TO S1001KTLO KOl EMKOVMVING aroTeA0VV €0BVVY TOV
TEAATY).

APOPO 11: TPOXBAXH XTOYX KANONEX KAI TPOIHOMNOIHXH TOQN KANONQN

O Kavdveg Ba etvar dtabéoyiot online otov 1otdtono tov Flying Blue:

https://www.flyingblue.com/en/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/fr/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/de/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/es/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/it/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ko/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/nl/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ro/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/ja/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest
https://www.flyingblue.com/pt-br/news/flyingblue-anniversary-20-year-contest

"Eva dwpedv avtiypapo pmopet va {ntnbetl ypantdg and m dievbovon:
AIR FRANCE “Miles of Memories Contest” — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG

H emotpoen TV tayudpokdv TeAdV Oo TopEYETOL KOTOTLY YPOTTOV OUTHILATOG,
GLVOOEVOUEVO ATTO avaPOoPd TPOmeCIkoD AOYOPLAoHOD Kol AmOdEEN TANPOUNG.

EAAGOa: 'Eva dwpedv avtiypago pmopel va {ntnbel ypamtdg and 1 dievbuvon:
AIR FRANCE “Miles of Memories Contest” — 45, Rue de Paris, 95747 Roissy CDG

Ao 1o vrrokatdotnua g Etopeiog oty EALGSQ:
Nwodraov Zekdkov 18 & Kwvotavtivov Kapapoviy 79, Mapovot — Attikn, Bopetog Topéog
Abnvav, 15125

Ceppoavia: Der Rechtsweg ist ausgeschlossen

X1A1): 01 KOVOVEG TOV dlay®VIGHOV TTpémel va dnpoctedovtor online 1} og £va Snpdclo
oLUPOAOYPAPIKO UNTPDO.
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lamwvia: o1 kavoveg Tov daywVviGHov givar dtabéoiotl otov 1otdtomo flyingblue.com.
APOPO 12: EPMHNEIA TQN KANONQN

O Xopnyog Ba amavTioeL GE OTOIECONTOTE EPMTNCELS GYETIKA LLE TNV EQPOPLOYT TOV
Koavovov cdpeova pe m vopobesio g xdpag, pe v empOAALN TOV 1I6YVOVI®V
VIOYPEDMTIKOV VOUW®V TEPT TPOOSTAGTOS TOV KATAVUADTOV OO TN YDPO TOL GUUUETEYOVTOC.
O\eg o1 amopaoelc eival 0ploTIKES KoL OEGUEVTIKEG,.

21ov puéyloto Pabuod mov emtpénetal amd Ty 1wyvovcsa vouobesio, OAEG o1 aEUDOES N
dpopéc mpémet vo, vITofaAlovtal YparTdg 6T devhuven Tov Alywvicpob evtog evog (1)
unva oo ™ AMén tov Atoryovicpo.

[Hoptoyaio: ZOUP®VA [LE TO TOPTOYUALKO KO0, QLT 1] EK TOV TPOTEP®V ATOTOINGN OEV
emutpénetat. Q¢ ek ToVTOoL, avTd dev Ba epappoletar oty Ioptoyoiia.

Apyeviivi: Ot cuppetéyovteg umopoHv va {ntnoouvy mepiocoTePes TANPOPOpieg amd Tov
Xopnyo oyetikd pe Tov Atayoviopd, pEcm e akdiovdng dievBvvong email. Edv to aitnua
Y10t TANPOPOPIES A TOV GUUUETEYOVTO APOPE VT KabavTd ToV Aloy®vico, TO oiTnpo
npénet vo, vToPAnOet TovAdyioTov pia efSopdda TPV amd TV KOWOTOMUEVT TEAIKN
nuepounvia tov Atymviopot, 6mmg opiletar 6to APOPO 1.

APOPO 13: TPOXQIITKA AEAOMENA

Ta tpocwmikd dedopéva Tov GLAAEYOVTOL KOTd TN O18pKELDL TNG GLUUETOYNG N TNG TOPASOCNG
oV Bpafeiov vroPfdrloviol o€ eneepyacio GOUPOVO LE TOVG IGYVOVTIES VOLOVG TTEPT
npooctaciog dedopévav, cvureptrapfavopévov tov Kavoviopot 2016/679 g EE (o
«'KIIAY).

Ta dedopéva vroPailovron oe enelepyacio and v Air France yio 6xomotg diayeipiong tov
Awryoviopob Kat, Kot Tepintwon, yio T dyeiplon TV Kpatnoemv Tov NIKntdv Kot yio
TPO®ONTIKOVG 1| 10PN UG TIKOVG GKOTOVG,.

H ene&epyaoia dedopévav emttpénet otov Xopnyod va tavtonomacet Toug Nikntég, va
emkovovhoetl pall Tovg, va dtaxelplotel Tov Atoyoviopod kot vo oteidet ta Bpafeia kot eivan
amopoiTnTn Yo TV €KTéAECT) TG SOUPAONG TOL GUVATTETAL OO AV TOVG TOVG Kavoves. H
enelepyacia 000UEVOV EMTPETEL EMIONG 0TOV X0pNYO Vo TPowONGEL Kol va. S1apNUUGEL TOV
Awryoviopo, pe faon ) cvykatdbeon tov Nikntov.

Ol GUUPETEYOVTEC UTOPOVV ETIGNG VO ITOGVPOLV T GLYKATAOEST TOVS OVA TACO GTLYUN,
YPNOYLOTOUDVTAG TO TOPATAVED oTotyeln emovaviog. H avakinon g cvuykatdbeong dev
emmpedlel T voppotnta g eneepyosiog facel g cvykatddeong Tpv amd TNV avAaKANoN
™me.

Ot CUUETEYOVTEG UTOPOVV VO, ALGKT|GOVV TO. SIKOMUATA TOVS Yo TpdSPaoct, d10pbwon,
dypaen, TEPLOPIGUO TNG EMEEEPYACINAG, EVAVTIMOT KO POPNTOTNTO EMKOLVOVOVTOG TN
devbvvon:

Air France “Contest Name” — Data Protection Officer, ST.AJ IL, 45 Rue de Paris, 95747
Roissy CDG Cedex, ['aArio —

Email: mail.data.protection@airfrance.fr
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O moAtég amoppnTov g Air France givon o1a0éoipueg otn o1ebBovvon:
https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc
https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy

Ot cuppETEYOVTEC UITOPOVV Vi £YYpapovV otnv Bvikn AMota eaipeong g [N'aAliag ya
TNAEQOVIKEG KANGELS oTr O1evBuvon www.bloctel.gouv. fr.

Agv Ba kovomomBovv TPoowTIKA dedopéva 6g TPITOVS Y®PIC TN pNTH cLYKATAOES TOV
GUUUETEXOVTOC.

O Xopnydg givatl vrevBuvog yio T SIoPAMON ETAPKOV HETP®V TpooTaciog dedopévov. Ta
dedopéva Ba dtotnpovvTat LOVO Yo 660 AT EIVOL ATOPOITNTO Y10 TOVG GKOTOVS TOL
Awryoviopol Ko, og kdbe mepintmon, Oyl teptocodTEPO and tpia (3) £Tn PETA TNV TEAELTOIN
emKowvmvia, kTG edv {ntnBel vopitepa 1 dtaypaen) TovG.

Ot ovppetéyovteg pmopovv eniong va vrofdaiovy katayyeiia otnv CNIL (Foddw Apyn
[Ipoctaciog Asdopévav) 1 6TV opyN TPOoTaciog dEdOUEVMVY TG XDPaS TOVG evTdg g EE -
deite Tov KaTAAOYO €0M: https:// www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en.

EAMAGOa: Zopowva pe to dpbpo 11 tov eAAnvikov vopov 3471/2006, kaBe coppetéymv £xet To
dwaiopa va {ntoet amd Tov TAPOoYo TNAEPOVIK®V VINPESLOV TOV VO GUUTEPIANPOEL 6TO
€0VIKO untpdo eEaipeomng, TPOKEUEVOL VO ATOKAEIGEL AVTOKANTEG TPOWONTIKESG KANGELS TTOV
neprrappdvovy avBpomvn tapéppacr. O Xopnydg ivar vredhbvvog yio ) Stac@aAion
EMOPKOV HETPV TTPpocTaciog dedopévev. Ta dedopuéva Ba dtatnpodvtal povo yuo 6Go
SAGTNHO EIVOL OTOPOITITO Y10 TOVG GKOTOVG TOV Aly®VIGHOV Ko, 6 KAOE Tepimton, Oyt
neplocOTEPO amd tpia (3) €1 petd v TeEevTaia emikovavia, ektog edv {ntdel vopitepa n
dwypaen Tovg. Ztv EAAGSa, appddio apyn yia Oépota mov oyetifoviol pe To TpOsOTIKA
dedopéva etvan 1 EAAnvikr Apyn [Ipootaciog Asdopévav [pocomikov Xapaktipo
(Aewpdpog Knooiag 1-3, 115 28 Abnva, 2106475600, https://www.dpa.gr). Ot
CUUUETEYOVTEG UTOPOVV VAL LITOBAAOVY KaTayyeAlD 6TV Apyn €0V TGTEVOLV OTL EYOVV
TopoPlocTel To SIKALOUOTE TOVG Y10 TNV TPOCTAGIN TV OEOOUEVMV.

APOPO 14: EGAPMOXTEO AIKAIO KAI AIKAIOAOXIA

O Kavdveg kot 0 Ataymviopdg vrokewvtan o€ KaOe pio amd Tig akolovoeg YOPEC:

112. FR — T'oAAia

113. US — Hvopéveg [Molreieg
114. NL — OAravoia

115. GB — Hvopévo Baciieo
116. JP — lanovia

117. CA — Kavadag

118. AR — Apyevtivi

119. AE — Hvopéva Apafikd Eppdta
120. CI — Akt Elepavtootov
121. IT — ItaAio

122. ES — Ionavia

123. PT — IToptoyahria

124. DE — T'eppavia

125. PF — T'oAhun TToAvvnoia
126. KR — Notia Kopéa

169


https://wwws.airfrance.fr/information/legal/edito-psc
https://www.flyingblue.com/fr/privacy-policy
http://www.bloctel.gouv.fr/
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

127. DK — Aovia

128. SE — Zoundia

129. FI — dwhavoia
130. NO — Noppnyia
131. CL — Xun

132. GR — EALGSa

133. MA — Mapodko
134. SN — Xeveydan
135. TN — Tvvnocia

136. DZ — Alyepia

137. GN —T'ovwvéa

138. MR — Mavprravia
139. GF — T'oAlkn T'ovidva
140. MQ — Maprivika
141. GP — I'ovaderovmn
142. CH - EABetia

143. AT — Avortpia

144. RO — Povpavia
145. HU — Ovyyopia
146. CZ — Togyum Anpokpartio
147. HR — Kpoartia

148. SI — XAoBevia

LCoArio/ X1 : OToadnToTte SUGKOAN GYETIKA LE TV EQPUPLOYT, TNV EPUNVEILN 1) TIC
ovvénetes tov Kavovev Ba anopaciletor and v Air France copgova pe tn yoAAkn
vopobBeoia. Onoladnmote dtopopd TpokOyeL and tov Aloyoviopuod Oa vroBfdAieton oo
appodia dtkastpla tov Iapierod.

Ionavia: [Tapd tic drataéelg tov ApBpov 14 tov napoviov Opwv, yio Tovg KoToikovg g
Ioraviag, ovtog 0 Ataymviopog Oa di€retal amd To 16TaVIKO diKao KOl OTOIEGONTOTE VOUIKES
dtpopés Ba dtevbBetohivtar amd Ta SIKAGTIPLA TNG TOTMIKTG SIKOLOJOGI0G TOV KATAVAAWMTY).

Iloptoyoria: (mov ovrictoyel omn YOpa OOUOVIG TOL KATOVOA®MT) O oyveEL Kot O
SoppeTEyv pmopel va aoKNGEL TPospLYN ota dtkaotipia e [Toptoyaiiog.

Hvopéve Apafud Eppdro: Me v empOAasn Tov mopdviov S1aTdEEDY, Ol GOUUETEYOVTESG
nov Bpiokovtal ota HAE pumopel va £xovv 10 dikoimpo Tpoc@uyng EVOTIOV TV SIKAcTNpimV
tov HAE oopuepmva pe toug woyvovteg vopovg mept mpoctaciog Katavoiontdv tov HAE.

O1 xdroKol vroxevToL 6TOLG VOpHoLS Twv Hvopévov Apafikav Eupdtov. Edv aratteiton
and TG apyEs, n 0o cvpuPacn propel va petappactel oto apaPikd.

Edv pio 1 meprocotepeg dwutdéelg tov Kavovav knpouyfoidv dkvpeg 1/kat un eKteAecTEC, Ol
GAAES PNTPEG TOPAUEVOVY TTANPMG GE 1oL KoL TAPAYOVV ATOTEAECLATO.

Apyevtiviy/Itaria: Ot Kovoveg kot o Alayoviopdg vrokewtor otn YoAAkn vouobecioa,
CULPMVO LLE T VOULUT KaTokio Tov yopnyov, tng Air France S.A.

lontovie & Notwe Kopéa: Ot kavoveg Tov dtoyoviopoh VTOKEWVTOL 0T YOAMKT vopoBeoioL.
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OnotadNToTe SUCKOMO GYETIKA [Le TNV EQAPLOYY, TNV EpUNVEia 1] TI cvvETELES TV Kavovev
Oa amopacileror amd v Air France copgpova pe m yoAlikn vopobeoio. Omoladnmote d1apopd
TPoKOYEL ard Tov Atoyoviopod 0o vroBdAleTon ot appoddia dtkaotiplo Tov [opieiov.

Edv pia 1 mepiocdtepeg dataéelg tov Kavovav knpuyxbovv divpeg 1/kot pn eKTeAecTES, Ot
GAAEG PYTPES TOPAUEVOLY TANPW®G GE 1YV Kol TOPEYOVV ATOTEAECUATA.

YovtayOnke oo [apioy, 29 Avyovstov 2025
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